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RESUMO

Os técnicos administrativos em educacéo (TAEs) sdo profissionais importantes para
que as instituicdes publicas de ensino funcionem adequadamente e cumpram seu
objetivo de transformar realidades por meio da educagao. Contudo, essa carreira €
negligenciada pela literatura. O sentido do trabalho, por sua vez, importa porque
influencia a satisfagdo, comprometimento, qualidade de vida, engajamento e outras
dimensbes que afetam a relagao entre o trabalhador e a organizagcdo em que esta
inserido. Diante disso, esta pesquisa qualitativa tem como objetivo descrever o sentido
do trabalho para os TAEs do IFMG Santa Luzia. Para tanto, realizaram-se entrevistas
semi-estruturadas com 16 participantes. A metodologia seguiu trés etapas: primeiro
compreendeu a trajetodria profissional e importancia do trabalho para os entrevistados,
em seguida aplicou o modelo tedrico de sentido de trabalho de Morin (2001) e, por
fim, descreveu os elementos que caracterizam um trabalho com sentido para esses
profissionais. A analise de conteudo realizada revelou que, quanto as caracteristicas
de Morin (2001) para um trabalho com sentido, os entrevistados relacionam a reduzida
eficiéncia do seu trabalho e o comprometimento da satisfagao a burocracia envolvida
neste. A totalidade reconhece a relevancia social de sua funcao e concorda que esta
possibilita o cultivo de relagdes interpessoais significativas, a despeito do baixo
investimento da organizagdo em promover isso. Embora a estabilidade no cargo
contribua para a seguranca e autonomia financeira, os participantes relatam que a
pouca valorizagao da carreira, defasagem salarial e politicas instaveis de governo
afetam significativamente este aspecto. Por fim, consideram que o trabalho ocupa
adequadamente o tempo, entretanto, para os que exercem cargo de chefia essa
caracteristica ndo se confirma totalmente. Além disso, para estes profissionais um
trabalho com sentido requer que os resultados obtidos sejam eficazes em produzir
efeitos contributivos na vida de pessoas, além de ser satisfatério a quem executa.
Quase todos os entrevistados consideram o préprio trabalho dotado de sentido, ainda
que de forma parcial. Nesta pesquisa esses achados sao entao discutidos, bem como
suas origens e implicagdes.

Palavras-chave: técnicos em administracdo; sentido do trabalho; administracdo

publica.



ABSTRACT
Administrative technicians in education (TAEs) are important professionals for
educational institutions to function properly and fulfill their goal of transforming realities
through education. However, this career is overlooked in the literature. The meaning
of work, in turn, matters because it influences satisfaction, commitment, quality of life,
engagement, and other dimensions that centrally affect the relationship between the
worker and the organization they are part of. Therefore, this qualitative research aims
to describe the meaning of work for administrative technicians in education at IFMG
Santa Luzia. To this end, semi-structured interviews were conducted with 16
participants. The methodological process followed three main steps: first,
understanding the professional trajectory and the importance of work for the
interviewees, then applying Morin's (2001) theoretical model of the meaning of work,
and finally identifying the elements that characterize meaningful work for administrative
technicians. Content analysis of these data revealed that, regarding Morin's (2001)
characteristics for meaningful work, the interviewees reported that the reduced
efficiency of their work and satisfaction commitment are linked to the bureaucracy
involved. They all recognize the social relevance of their work and agree that it enables
the cultivation of meaningful interpersonal relationships despite the organization's low
investment in promoting this. Although job stability contributes to financial security and
autonomy, they report that the undervaluation of the career, salary lag, and unstable
government policies significantly affect this aspect. Finally, they consider that work
adequately occupies their time; however, for those in leadership positions, this
characteristic is not entirely confirmed. Therefore, for these professionals, meaningful
work requires that the results obtained are effective in producing contributory effects
on people's lives and achieving organizational objectives, in addition to being
satisfactory to the worker. Almost all interviewees consider their own work to be

meaningful, albeit partially.

Keywords: Administrative technicians in education; meaning of work; Public

Administration
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1. INTRODUGAO

Devido a sua importancia e centralidade na vida das pessoas e no
desenvolvimento da sociedade, o trabalho tem sido examinado por diferentes
perspectivas e abordagens teoricas, metodoldgicas e conceituais (SCHWEITZER et
al., 2016). Apesar das diversas visdes sobre o0 assunto, pode-se defini-lo como meio
de sobrevivéncia, criador de sentido existencial, estruturador da personalidade e
identidade do individuo, além de ser uma categoria central na organizagao social
(BORGES e TAMAYO, 2001). O trabalho pode ser realizado através de um emprego
que envolva atividades remuneradas, mas nem sempre € assim, podendo estar
caracterizado também em atividades ndo remuneradas, como filantropia, voluntariado
e trabalho doméstico.

Estudos sugerem que um trabalho com sentido tem relagdo com o nivel de
satisfagdo dos funcionarios (RIBEIRO, 2018), com o comprometimento (TAVEIRA e
DE MIRANDA, 2016), com a melhoria da qualidade de vida no trabalho (BOAS e
MORIN, 2016). Funciona, também, como um antecedente aos vinculos
organizacionais e ao engajamento no trabalho (COSTA, PAIVA e RODRIGUES,
2022). Ha, portanto, um indicativo de que o tema esta ligado a aspectos desejaveis
tanto para as organizagdes quanto para os individuos.

No contexto de vida do ser humano, € tema que ha muito vem sendo tratado
no meio académico. Essa relevancia decorre da aderéncia do assunto a outros
construtos caros ao mundo do trabalho na atualidade. Na década de 1970, a proposta
de Hackman e Oldham (1975), em sua pesquisa seminal, foi compreender a relagéo
entre sentido do trabalho e qualidade de vida. Ja o grupo de pesquisadores
denominado Meaning of Work (MOW, 1987) realizou uma extensa pesquisa, em
diversos paises, a fim de compreender os significados atribuidos ao trabalho. Com
esse mesmo objetivo, Morin (2001) identifica seis caracteristicas necessarias para que
o trabalho tenha sentido para aqueles que o realizam, que serdo apontadas
posteriormente. Conforme apontado por Bendassolli et al. (2015), além dessas
pesquisas classicas, outras a respeito dos sentidos do trabalho tém sido realizadas
ao longo dos ultimos anos. Esses autores produziram um levantamento bibliografico
a respeito da producao cientifica brasileira nesse tema, e analisaram setenta artigos,
90% destes publicados entre 2010 e 2015. A maioria adota uma abordagem qualitativa
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e se relaciona as areas de conhecimento da psicologia e administragdo, tendo como
principal instrumento de coleta de dados a entrevista.

Nas pesquisas realizadas, o sentido do trabalho aparece relacionado ao
exercicio pleno de cidadania (LIMA et al., 2013), a resiliéncia nas organizac¢des (JOB,
2003), a motivacédo (BORGES E ALVES, 2001), como meio de sobrevivéncia (MORIN,
TONELLI E PLIOPAS, 2007), fonte de prazer e sofrimento (COUTINHO, MAGRO E
BUDDE, 2011; MAZZILLI E PAIXAO, 2002; LOURENCO FERREIRA E BRITO, 2013),
promogao do aprendizado (COUTINHO, DIOGO, E JOAQUIM 2008; BENDASSOLLI,
BORGES-ANDRADE, 2011), instrumento de ressocializagcdo e inclusdo (LUSSI E
MORATO, 2012), satisfagéo e realizagdo (BRITO, et al., 2010), desvalor e desaprego
(DIOGO, 2007), entre outros.

Estudos contemporaneos abordam o tema sob a oética das recentes
transformag¢des no mundo do trabalho. Segundo Irigaray et al. (2019), os vinculos de
trabalho tém relacdo determinante para a atribuicdo de sentido, destacando que o
valor atribuido a ele tem se reconfigurado ante a precarizacdo nas relagbes
trabalhistas. Em linha com esses resultados, Nunes et al. (2022) enfatizam a relagao
entre sentidos negativos do trabalho e a precarizagdo das condi¢des do trabalhador,
que podem ocasionar danos a sua saude.

Para Caeiro (2016) os sentidos do trabalho sdo principios mobilizadores da
acao humana que permitam a condugao da rotina laboral. Essa constru¢cao de sentido
extrapola o ambiente de trabalho pois € indissociavel a trajetoria de vida do sujeito, o
que reforca a ideia de ndo se tratar de um conceito estagnado, ao contrario, vai sendo
construido a partir da histéria de vida de cada trabalhador. Segundo Satuf e Neves
(2021), em sua investigagao voltada a populagao brasileira, a atribuicdo de sentido ao
trabalho guarda relacao sociodemografica e estrutural com a populacédo analisada,
portanto, recortes de sexo, idade, natureza do trabalho e nivel socioecondmico sao
fatores importantes na sua formacao.

Para a presente pesquisa, foi feita uma revisado de literatura dos ultimos cinco
anos com a qual percebe-se a predominancia de abordagens qualitativas, mas
diferentes métodos de coletas de dados, como entrevistas e observacao participante,
assim como estratégias de pesquisa do tipo estudos de casos, historias de vida entre
outras. Tendo em vista o quantitativo de trabalhos retornados na busca do tema no
portal da CAPES — Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

—, nota-se que sua relevancia permanece nos dias atuais. Nesse levantamento, ha



14

pesquisas em que o sentido do trabalho aparece relacionado a construgcdo de
identidade, a vocagéao e a pratica masoquista (IRIGARAY et al., 2019), autonomia e
flexibilidade (VACLAVIK E PITHAN, 2018), fonte de renda e ocupag¢ao do tempo
(COELHO-LIMA, BENDASSOLLI, 2018; SILVA et al., 2019), sobrevivéncia
(REBONATTO et al. 2021), contribuicdo social (SA, LEMOS E OLIVEIRA, 2022),
satisfacdo (RIBEIRO e MARRA, 2022), engajamento e vinculos organizacionais
(COSTA, PAIVA E RODRIGUES, 2022), qualidade de vida no trabalho (BOAS E
MORIN, 2016), sofrimento (RUZA, 2017), fonte de valorizagdo e reconhecimento
social de tracos identitarios (OLIVEIRA et al., 2018), entre outros.

Profissionais de areas e segmentos variados foram contemplados nos estudos,
relacionando o sentido do trabalho para os enfermeiros (BARBOZA et al., 2018;
PRADO 2021; RODRIGUES, BARRICHELLO E MORIN, 2016; FRANCO et al. 2022;
SOUSA et al. 2022), gestores e executivos (BIANCHI, 2018), taxistas (DE CARVALHO
E SALES 2018), motoristas de aplicativo (VACLAVIK E PITHAN 2018), policiais
militares mulheres (SA, LEMOS E OLIVEIRA, 2022), drag queens (OLIVEIRA et al.,
2018), gerentes de banco (SILVA, COSTA E FREITAS 2019), profissionais de saude
(BORGES et al., 2005), professores (IRIGARAY et al. 2019, NUNES 2022; HELENO,
BORGES E AGULLO-TOMAS 2018; ROQUE et al. 2022; GAI et al. 2021; MACIEL,
BRITO E VALE 2019; PILONE, GALLON E VAZ 2019; CARVALHO E DOURADO
2023; SOUSA et al. 2021) e, mais especificamente, professores universitarios
(COUTINHO et al., 2011), além de profissionais de limpeza (DIOGO, 2007), juizes
(MAZZILLI E PAIXAO, 2002), e pessoas com deficiéncia (LIMA et al., 2013).

Chama atengéo, no entanto, o fato de que muitas investigagdes se voltam para
a area de educagao — cerca de 21% — e, sobretudo, para os docentes. Em que pese
a importancia do professor no contexto educacional, sendo este o principal mediador
na construcao do saber, existe uma série de outros profissionais envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem que possibilitam o encontro professor-aluno em
sala de aula. Nesse sentido, para a realizagao das atividades finalisticas em uma
instituicdo de ensino, além do professor, faz-se necessario outro conjunto de
profissionais dedicados as atividades-meio, as quais, no ambito das instituicoes
federais de ensino, sdo realizadas pelos Técnicos Administrativos em Educacao
(TAEs), como bem lembra Ribeiro (2012).

Estes sao profissionais responsaveis pela manutencao das instituicbes, que

garantem seu funcionamento, elaboram e implementam programas de assisténcia
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estudantil com a selegédo e o pagamento das bolsas de estudo, realizam atendimentos
psicopedagdgicos, atuam junto a comunidade externa, viabilizando projetos
extensionistas, bem como acompanham todo o processo relacionado as matriculas,
desde a entrada até a diplomagao dos alunos. Sao profissionais da administragao,
contabilidade, pedagogia, psicologia entre tantos outros que viabilizam o
funcionamento de uma escola ou universidade, participando ativamente do processo
educativo (RIBEIRO E MARRA, 2022).

Conforme Furtado e Machado (2020), a educagao ocorre em varios espagos e
ndo se restringe a sala de aula. Ela acontece através dos diversos saberes
transmitidos por todos os profissionais da educacdo. Os TAEs atuam nas
Universidades Federais, Institutos Federais e nas unidades do Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica (CEFET). A finalidade desta carreira €& atuar
administrativamente junto ao processo educativo, no ensino, pesquisa e extensio, no
ambito das Instituicdes Federais de Ensino (IFE), para que estas cumpram sua fungéo
social e os objetivos do Sistema Federal de Ensino. Apesar de existirem muitas
pesquisas explorando os sentidos do trabalho no ambito educacional, foram
encontrados apenas trés estudos que se referem ao sentido do trabalho no ambito
dos TAEs, um deles ligado a area da administragdo e, outros dois, a psicologia.
(RIBEIRO E MARRA, 2022; SOUZA E MOULIN, 2014; COUTINHO, DIOGO E
JOAQUIM, 2008).

A presente pesquisa pretende ampliar o debate relacionado aos sentidos do
trabalho para essa categoria profissional, trazendo um enfoque para o setor publico,
também costumeiramente negligenciado pela literatura. Segundo Sa e Lemos (2017),
a realizacdo de investigagdes do construto em organizagcdes fora do ambito
empresarial pode trazer interessantes descobertas para este campo de pesquisa, haja
vista o0 modesto numero de trabalhos que se dedicaram ao tema, nos ultimos anos,
no que se refere a instituicbes publicas. Em termos especificos, este estudo coloca
em perspectiva os Técnico-Administrativos em Educacdo do Instituto Federal de

Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais, campus de Santa Luzia.

1.1. Problema de pesquisa

Para tanto, assume-se como problema de pesquisa:
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Qual(is) o(s) sentido(s) do trabalho para Técnicos Administrativos em Educacéao
(TAEs) do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais —

campus de Santa Luzia?

1.2.  Objetivo geral

Como objetivo geral do estudo, assume-se:

Descrever o sentido do trabalho para Técnicos Administrativos em Educacéao
(TAEs) do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais —

campus de Santa Luzia.

1.3. Objetivos especificos

Quanto aos objetivos especificos deste trabalho, tem-se os seguintes:

1) Descrever a trajetéria profissional dos Técnico-Administrativos em Educagao
participantes da pesquisa.

2) ldentificar os aspectos que caracterizam um trabalho com sentido para esses
profissionais.

3) Analisar o sentido que os Técnicos Administrativos em Educacgao atribuem

a seu proprio trabalho.

A fim de delimitar o campo de pesquisa, a investigagao foi conduzida no ambito
do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais, campus
Santa Luzia (IFMG), localizado em uma cidade com mais de duzentos mil habitantes,
distante cerca de 20 quildmetros de Belo Horizonte. A Instituicdo pertence a rede
federal de ensino, cuja reitoria localiza-se na capital mineira e conta com dezoito campi
espalhados por cidades de Minas Gerais. O campus de Santa Luzia foi criado em
2013 e atualmente oferece os cursos de Engenharia Civil, Arquitetura, Paisagismo,
Design de Interiores, Seguranca do Trabalho e o Ensino Médio Técnico em
Edificacbes. O IFMG de Santa Luzia € composto por um corpo de funcionarios
formado por mais de 70 profissionais, dentre professores e TAESs, que trabalham para
oferecer ensino, pesquisa e extensao a cerca de 900 alunos nos periodos diurno e

noturno, com o compromisso de promover uma formacao cidada. O instituto tem
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contribuido com a regido através de projetos paisagisticos elaborados em conjunto
com a prefeitura de Santa Luzia, parcerias com instituicdes de ensino internacionais
que proporcionam aos alunos intercambios em paises como Portugal e Francga, além
de permitir a comunidade do entorno o acesso a uma educagao de alto nivel e, se
assim o quiserem, terem suas vidas modificadas pela educacao (IFMG, 2023). As
contribuicdes acima elencadas reforcam a relevancia de se pesquisar a questdo do
sentido do trabalho numa instituicdo que tem a capacidade fomentar a mudanca
social, tanto na cidade de Santa Luzia quanto no Estado de Minas Gerais.

O IFMG, como Instituigdo Federal de ensino, possui uma politica de gestao de
pessoas vinculada a uma legislagdo especifica que, ao mesmo tempo, traz certas
garantias aos TAEs, mas também limita o poder de atuacédo dos gestores no que diz
respeito ao desenvolvimento de programas de gestdo de pessoas. Nesse sentido
existem, no ambito da instituicdo, programas regulares de capacitagao, inclusive com
apoio financeiro, possibilidade de afastamentos ou reduc¢do de carga horaria para a
realizagdo de cursos de pds-graduagcdo e um plano de carreira que traz certa
seguranga aos trabalhadores. O autor deste estudo insere-se em um desses
programas, que Ihe proporciona a flexibilizagcdo de carga horaria de trabalho para o
desenvolvimento das atividades de pesquisa. Ademais, através de um edital de apoio
financeiro teve acesso a recursos que custearam gastos ligados a realizacdo desta

pos-graduacao.

1.4. Justificativa

Ao pesquisar os sentidos do trabalho no ambito dessa instituigdo, pretende-se
munir os gestores publicos de informagdes sobre o assunto, de modo a contribuir com
a formulagao de novas praticas de gestao baseadas em aspectos que dao sentido ao
trabalho para os TAEs. O enriquecimento desse debate é essencial para o campo de
estudo da Administracdo porque a resposta da questdo norteadora desta pesquisa
pode contribuir para a tomada de decisédo dentro do IFMG, ou de outras instituicoes
que tenham acesso a pesquisa, dando subsidio aos gestores para promover
mudancas internas que contemplem os sentidos que os TAEs atribuem ao trabalho,
podendo se refletir, por exemplo, na mudanga da forma como as fungdes sao
atreladas aos cargos ou na criagao de mecanismos para permitir maior participagao

do funcionario no momento de definicdo de suas atividades.
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A literatura a respeito dos sentidos do trabalho apresenta uma janela de
possibilidades a serem investigadas por estudiosos e implementadas pelas
organizagdes, a fim de possibilitar ao individuo um trabalho que faga sentido.
Conforme Morin (2001), os trabalhadores devem ter condigdes de trabalho que
proporcionem a seguranga e a autonomia necessarias para seu desenvolvimento,
assim como os salarios e as condi¢des de trabalho devem ser estudados seriamente.
A mesma autora propde a existéncia de uma relagao direta entre um trabalho que faca
sentido e principios da organizacdo que influenciam na racionalidade com que as
tarefas sao executadas, feedback sobre o desempenho do trabalhador, trabalho em
equipe, salario apropriado e justo, boas condi¢cdes de trabalho, carga de trabalho
adequada, entre outros.

Do ponto de vista teorico, a revisdo de literatura realizada apontou que ainda
sao poucos os trabalhos voltados para a compreensio em torno do sentido do trabalho
relacionado a carreira dos técnicos administrativos em educagdo. Assim,
aprofundamentos nesse assunto podem trazer beneficios para que se crie um corpo
de conhecimentos a respeito desses profissionais, frequentemente negligenciados
pela literatura cientifica.

Este trabalho se estrutura em cinco capitulos: o primeiro consiste nesta
introdugéo. O segundo traz os principais conceitos que embasam o estudo, o terceiro
apresenta a metodologia utilizada na pesquisa, no quarto capitulo temos a analise dos

dados coletados e no quinto as conclusdes obtidas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo trata dos temas que embasam a pesquisa, quais sejam, o sentido

do trabalho e a carreira dos TAEs.

2.1. Sentidos do trabalho

O trabalho é um construto cujo significado se altera ao longo do tempo.
Conforme Tolfo e Piccinini (2007), é compreendido a partir da realidade social
constituida e reproduzida num dado momento histérico. Sendo assim, o trabalho
primeiramente era visto como uma atividade pouco nobre. Segundo Chaui (1999), o
ocio era valorizado nas sociedades antigas, sendo o trabalho reservado aos escravos.
Os cristédos desenvolveram visdes diferentes para o trabalho: primeiramente, ele era
rejeitado por ser uma condenagao dada por Deus ao pecado de Adao, e ndo se
tratava, portanto, de uma virtude, mas sim de uma obrigagao. Com Lutero e a reforma
protestante, o trabalho ganhou uma conotagao virtuosa, ou seja, com trabalho duro e
diligente podia-se demonstrar devogao religiosa e alcangar a salvagao (BETIOL,
2006).

Conforme Tolfo et al. (2011), o trabalho representa uma transformacgao entre a
natureza e os homens, através de um esforgo coletivo, do qual todos devem participar.
Ha também uma outra dimensido deste construto, tendo em vista que, além de o
trabalho ser um fendmeno social, é também psicolégico (GAULEJAC, 2007). Trata-se
de um processo de personalizagéo do sujeito, de forma que a centralidade do trabalho
permite integrar suas agdées e mediar investimentos e sentimentos mantidos consigo
mesmo € com o mundo (BENDASSOLLI E GONDIM, 2014). Ainda segundo os
autores, o trabalho é uma atividade mediadora que permite levar adiante a tarefa de
constituigdo do sujeito, através da articulagao entre sentido e significado mediado pelo
(fazer) trabalho. A fim de promover o avango nos estudos da area, Tolfo et al. (2011)
afirmam que o debate sobre as construgdes coletivas e individuais relacionadas ao
trabalho é essencial.

A relacao entre sociedade e trabalho pode ser vista em dois sentidos, ou seja,
tanto € verdade que a sociedade molda o individuo para o trabalho quanto o trabalho
€ responsavel por transformar o individuo para viver em sociedade. Conforme Zanelli

e Silva (2008), os processos de socializagdo preparam as pessoas para o trabalho.
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Ao mesmo tempo, o trabalho é um regulador da organizagdo da vida humana e
elemento essencial na formagéo de coletividades: é em torno das atividades laborais
que pessoas se articulam. Além disso, horarios, atividades e relacionamentos
interpessoais sdo determinados conforme as exigéncias da vida no trabalho
(ZANELLI, 2010).

Dada a relevancia da categoria “trabalho” na vida social, a compreenséo dos
sentidos do trabalho gera interesse de pesquisadores ha muito tempo. Em um estudo
realizado em 1955 com 401 homens americanos, os autores concluem que o trabalho
€ mais do que apenas um meio de sustento econdémico: segundo as pessoas
pesquisadas, o sentido do trabalho esta ligado a socializagdo, a possibilidade de
exercerem uma atividade e da propdsito a vida (MORSE E WEISS, 1955).

Dois dentre os precursores nas pesquisas a respeito dos sentidos do trabalho
foram Hackman e Oldham (1975), ao estudarem a relagdo entre o construto e a
qualidade de vida. Segundo os autores, o trabalho com sentido permite o uso de
competéncias variadas, possibilitando a identificagdo com o trabalho realizado
(significancia do trabalho), permitindo ao trabalhador compreender o processo,
garantir-lhe autonomia e entender a contribuigdo social de suas atividades, além dos
resultados alcancados e, por fim, levando ao individuo um feedback adequado, ou
seja, ter conhecimento dos resultados de seu trabalho, de forma a permitir-lhe
reorientar sua atuagao para melhoria da performance.

Um dos trabalhos mais importantes na area € o de Estele Morin (2001),
segundo quem a organizagado do trabalho deve proporcionar aos trabalhadores a
oportunidade de realizar algo significativo, de praticar e aprimorar suas habilidades,
de exercer seus proprios julgamentos e tomar decisdes autbnomas, de acompanhar
o progresso de seu desempenho e fazer ajustes necessarios. Nesse sentido, o
objetivo de sua pesquisa € reconhecer e analisar as caracteristicas associadas a um
trabalho que possui sentido, com o propdsito de guiar as decisdes e intervengdes dos
gestores para promover as mudangas que afetam a organizacdo do trabalho.
Influenciada pela abordagem existencialista (FRANKL, 2005) e do Grupo Mow (1987)
na conducdo de seu estudo, a autora faz uma revisdo de duas abordagens, a
sociotécnica de Emery (1964,1976) e Trist (1978) e a proposta por Hackman e Oldham
(1976), a fim de validar a aplicabilidade de tal modelo a época. A primeira se propde
a organizar o trabalho de forma que o comprometimento dos individuos seja

estimulado e o desempenho organizacional aumente. A segunda tenta explicar como
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as interagdes, as caracteristicas de um emprego e as diferengas individuais
influenciam a satisfagdo, produtividade e motivagdo dos trabalhadores (MORIN,
2001).

Os resultados de sua pesquisa apontam que as abordagens consideradas
mantém sua aplicabilidade, apresentando, porém, algumas diferengas relacionadas
aos principios das organizagdes. Para Morin (2001), as caracteristicas de um trabalho
com sentido sdo: (i) ele precisa ser feito de forma eficiente e conduzir a resultados
Uteis, (ii) precisar trazer satisfagdo a quem o executa sendo fonte de prazer e
realizacdo, (iii) deve ser moralmente aceito, (iv) possibilitar relagdes humanas
satisfatorias, (v) proporcionar autonomia e seguranga ao trabalhador e (vi) manter o
sujeito ocupado, além de (vii) possibilitar uma estruturagao da vida.

Como fruto de seus achados, e inspirada nas abordagens apresentadas
anteriormente, a autora apresenta catorze principios que representam recursos
concretos para organizar o trabalho em uma organizagao: (i) clareza e importancia
dos objetivos, (ii) utilidade e valor dos resultados, (iii) racionalidade das tarefas, (iv)
correspondéncia entre as exigéncias do trabalho e as competéncias da pessoa, (v)
desafios e ideais, (vi) margem de manobra sobre a administracdo das atividades e a
resolucao dos problemas, (vii) feedback sobre o desempenho, (viii) regras do dever e
do saber viver em sociedade, (ix) valores morais, éticos e espirituais, (x) trabalho em
equipe, (xi) relagdes do tipo cliente—fornecedor, (xii) salario apropriado e justo, (xiii)
boas condi¢des de trabalho, (xiv) carga de trabalho adequada.

Como se pode perceber, a autora procura encontrar um equilibrio através das
mudangas organizacionais, a fim de criar oportunidades para melhorar a qualidade de
vida no trabalho dos funcionarios e aumentar a eficacia da organizagao. Ela defende
que essa eficacia ndo deve ser limitada apenas a valores econdmicos, mas também
considerar valores sociais, morais e espirituais, integrando diferentes elementos que
definem o sentido do trabalho. O estudo apresentado acima (MORIN, 2001) é basilar
para as demais pesquisas desenvolvidas por esta estudiosa dos sentidos do trabalho
e foi utilizado como base tedrica nas investigacdes de outros estudiosos, conforme se
pode ver a seguir.

Em uma pesquisa conduzida por Morin e Audebrand (2014) sobre a
performance organizacional, os autores sugerem que a medicdo de desempenho
pode ter um impacto sobre o significado que se encontra em um trabalho. Os autores

identificaram quatro dimensdes da performance organizacional e descreveram seus
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impactos no significado do trabalho a partir da ideia de que quanto mais amplos forem
os critérios de performance, maior sera o valor das experiéncias no trabalho.

A pesquisa conduzida por Morin, Tonelli e Pliopas (2007) tomou como base o
trabalho de Morin (2002) e, dentre as contribui¢cdes trazidas por esse estudo, uma foi
a categorizagao dos resultados em trés dimensdes: a dimensao individual, ligada a
questdes como satisfagdo pessoal, autonomia, identidade, aprendizagem e
crescimento; a dimensdo organizacional, que se refere ao sentido do trabalho
percebido pela sua utilidade e pelos relacionamentos vivenciados no ambito da
organizacgéo; e a dimensao social, na qual o sentido é percebido de acordo com a
insercao e contribuicdo que o trabalho tem para a sociedade. Ao investigarem um
grupo de estudantes de pds-graduagcdo na area de Administragdo, os resultados
demonstraram que eles buscam um trabalho com atividades variadas, autonomia e
reconhecimento, desejando que suas tarefas sejam uteis tanto para a organizagao
quanto para a sociedade. Isso seria, ja naquela época, um sinal da importancia que o
proposito das organizagdes viria a adquirir em seguida. Além disso, o trabalho também
desempenha um papel crucial na garantia da subsisténcia e da seguranca. Os
resultados da pesquisa mostraram semelhangas com outros trabalhos, mas as
autoras destacam a necessidade de aprofundar as particularidades do contexto
brasileiro. Além disso, dado o contexto de desigualdades sociais no pais, é possivel
que esses achados, considerando a amostra escolhida, nao representem
adequadamente o que ocorre nas classes sociais menos favorecidas, assim como nao
contemplam diferengas etarias ou de género, que podem acarretar visées distintas
dos sentidos do trabalho.

Para Bendassolli e Borges-Andrade (2011), a importancia da utilizagao do
modelo elaborado por Morin (2001, 2003, 2007), Morin e Cherré (1999), e Morin e
Dessa (2006) na realizagdo de sua pesquisa sobre o significado do trabalho nas
industrias criativas reside no fato de que este modelo busca compreender quais
caracteristicas o trabalho precisa ter para produzir uma percepc¢ao de coeréncia entre
aquilo a que o individuo aspira e o que realmente faz no trabalho. Para Morin, Aranha
e Audebrand (2007) o sentido do trabalho é produto da atividade humana formado por
significado, orientagao e coeréncia. Por significado entende-se o valor e a importancia
atribuida a experiéncia do trabalho. A orientagdo indica o que o sujeito busca no
trabalho, ou os propésitos que orientam suas acodes. Por fim, a coeréncia diz respeito

a convergéncia entre as expectativas do individuo e o trabalho que realiza. Este
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modelo esta estruturado em cinco fatores: (i) desenvolvimento e aprendizagem, que
se refere a capacidade das pessoas alcangarem seus objetivos e crescerem no
trabalho, (ii) utilidade social, que esta ligada a um trabalho util as pessoas e a
sociedade, (iii) qualidade das relagdes no trabalho, que diz respeito a satisfagdo das
necessidades sociais e apoio dos colegas, (iv) autonomia no trabalho, que indica a
possibilidade de o individuo assumir responsabilidades, fazer julgamentos e tomar
decisdes com liberdade, e (v) ética no trabalho, que diz respeito a existéncia de justica
e equidade em seu ambiente de trabalho. Nos resultados apresentados, os fatores
desenvolvimento e aprendizagem, e utilidade social do trabalho aparecem com as
médias mais altas, enquanto a ética no trabalho obteve a menor média.

Na pesquisa de Rodrigues, Barrichelo e Morin (2016) utilizou-se uma escala
proposta por Morin para comparar construtos como o comprometimento e o estresse
laboral com os sentidos do trabalho. Os resultados apontam que as caracteristicas de
um trabalho com sentido sdo a autonomia, oportunidade de aprendizagem,
reconhecimento, retiddo moral e utilidade social. Tais achados corroboram as
dimensdes do sentido do trabalho elencadas por Morin (2001), entretanto, os autores
destacam que, ao contrario da pesquisa da autora (MORIN, 2008), na amostra
estudada, maior comprometimento afetivo ndo esta associado a maior sentido do
trabalho.

O sentido do trabalho e fatores de qualidade de vida foram pesquisados por
Boas e Morin (2016) num grupo de professores brasileiros e canadenses. Quanto a
qualidade de vida no trabalho (QVT), os professores canadenses apresentam uma
carga fisica de trabalho maior e controlam melhor suas relagées emocionais no local
de trabalho do que os profissionais brasileiros. Em relacdo aos sentidos do trabalho,
os resultados corroboram estudos anteriores nos quais o trabalho com sentido esta
ligado a retiddo moral, autonomia, desenvolvimento profissional, reconhecimento e
proposito.

O modelo utilizado por Rodrigues et al. (2017) na condugéo da pesquisa com
peritos criminais da Policia Federal baseou-se na escala desenvolvida por Morin e
Cherré (1999). Trata-se de uma escala de avaliagdo de sentidos do trabalho que
contém trés fatores de experiéncia individual denominados fatores do sentido do
trabalho (autonomia, oportunidades de desenvolvimento e utilidade social do trabalho)
e trés fatores ambientais denominados fatores do sentido no trabalho (cooperacao e

relacionamento com colegas, reconhecimento e retiddo moral). Os resultados
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apontam que a relevancia social do trabalho e as oportunidades de aprendizagem e
desenvolvimento ofertadas pela corporacdo sao os fatores que dao sentido ao
trabalho, ademais foi possivel concluir que o construto sentido do trabalho exerce forte
influéncia na qualidade de vida psiquica no trabalho.

Conforme visto nos trabalhos apresentados, a abordagem de Estelle Morin traz
forte aplicabilidade pratica e da preferéncia a interesses técnicos e pragmaticos.
Nesse sentido, 0 uso de suas pesquisas como base teodrica permite estabelecer e
explicar relagdes com base em critérios cientificos, abrindo espaco para que se
pensem variaveis que poderdo ser Uteis para a tomada de decisdo dentro das
organizagdes. Segundo Schweitzer et al. (2016), esta perspectiva é capaz de trazer
contribuigcbes gerenciais, partindo de uma compreensao individual do sujeito na qual
o sentido do trabalho é concebido como uma necessidade vital do ser humano.
Segundo Bendassolli (2009), os estudos de Morin sdo uma das perspectivas
emergentes de investigagdo dos sentidos do trabalho, e sera a adotada neste estudo
para a consecucao dos objetivos de pesquisa.

Ha uma discussao terminoldgica a respeito do uso das palavras sentido ou
significado do trabalho (TOLFO E PICCININI 2007; BENDASSOLLI et al., 2015;
TOLFO 2011; SCHWEITZER et al. 2016). Para Tolfo e Piccinini (2007), existe uma
diferengca entre os conceitos, de forma que os significados sao construidos
coletivamente a partir de um contexto histérico determinado, enquanto os sentidos sao
constituidos de uma producéo pessoal em fungao de uma apreensao individual dos
significados coletivos nas experiéncias do cotidiano. Entretanto, apesar de haver
diferencas, esses autores destacam que, muitas vezes, os estudiosos do tema adotam
as mesmas variaveis de estudo para ambos os termos. Ademais, como se trata de um
construto multidimensional, ha uma inequivoca interdependéncia entre ambos os
conceitos. Por sua vez, Bendassoli et al. (2015) defendem que a diferenciagéo
terminoldgica é fraca para discriminar diferentes abordagens do sentido/significado.
Segundo os autores, o uso de um ou outro termo nao interfere na capacidade de se
compreender os aspectos singulares do fendbmeno de significacdo do trabalho. Ao
considerar estes aspectos, a presente pesquisa usa indiscriminadamente as duas
palavras.

Para a presente pesquisa foi feito um levantamento na base de periddicos da
CAPES com os termos “significado do trabalho” e “sentido do trabalho”, entre 2018

até os dias atuais, que incluiu somente artigos revisados por pares, resultando em um
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total de 283 artigos. Destes, fez-se uma selegdo de todos aqueles cuja tematica
principal sdo discussodes relacionadas ao sentido do trabalho e, apds essa selegao,
chegou-se a 57 artigos.

Boa parte dos artigos encontrados se baseiam em Morin (2001), seja para a
conducdo das pesquisas, seja porque seus resultados corroboram com os achados
da autora (MACIEL, VALE e BRITO FILHO, 2019; PETRI, GALLON e VAZ, 2019;
IRIGARAY et al.,, 2019; RODRIGUES, BARRICHELLO e MORIN, 2016; SOUSA
FILHO, 2022; PRADO, SANT'ANNA e DINIZ, 2021; BERALDO et al., 2020; COSTA,
PAIVA e RODRIGUES, 2022; TOMASI et al., 2019; FRANCO et al., 2021; MEDEIROS
et al., 2018). Segundo Ferraz e Fernandes (2019), Estelle Morin continua sendo uma
autora basilar no que diz respeito aos estudos relativos ao sentido do trabalho.

O levantamento bibliografico aponta que o sentido do trabalho foi pesquisado
em distintas categorias, dentre as quais a carreira de professor se destaca. Em um
estudo conduzido com professores universitarios de uma mesma organizagao,
submetidos a diferentes vinculos empregaticios, Irigaray et al., (2019) corroboram as
seis categorias de um trabalho com sentido apontado por Morin (2001), e sugerem
outras trés: trabalho associado a vocagdo, a um fator identitario e a pratica
masoquista. Em relac&o a esta ultima categoria, outras pesquisas reforgam a ideia de
que o sentido do trabalho para docentes esta relacionado a dualidade entre prazer e
sofrimento (CARVALHO e DOURADO, 2023; NUNES, GONCALVES e TORGA, 2022;
ROQUE et al., 2022). As pesquisas sugerem que o sentido do trabalho para os
professores esta fortemente ligado a relevancia social, possibilidade de estabelecer
relagdes interpessoais e a capacidade que esta profissdo tem de incentivar o
desenvolvimento da sociedade (SOUSA et al., 2021; GAl et al., 2021; VALE, BRITO
FILHO e MACIEL, 2019; PETRI, GALLON e VAZ, 2018; ROQUE et al., 2022; NUNES,
GONCALVES e TORGA, 2022; CARVALHO e DOURADO, 2022).

Os profissionais de enfermagem aparecem como uma segunda categoria de
destaque entre o levantamento realizado. Para estes profissionais, o trabalho também
esta ligado ao prazer e sofrimento. Dentre as caracteristicas de um trabalho com
sentido tem-se a remuneracdo adequada, o desenvolvimento pessoal e profissional,
o sentimento de utilidade e a relevancia social da profissdo (SOUSA FILHO, 2022;
FRANCO et al.,, 2021; RODRIGUES, BARRICHELLO e MORIN, 2016; PRADO,
SANT’ANNA e DINIZ, 2021; BARBOZA et al., 2018; BERALDO et al., 2020).
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A despeito das semelhangas entre as categorias profissionais no que diz
respeito aos sentidos do trabalho, as caracteristicas das profissdes estudadas podem
trazer énfases diferentes aos sentidos percebidos. Motoristas de aplicativo, por
exemplo, enfatizam a autonomia e a flexibilidade como principais componentes para
um trabalho com sentido (VACLAVIK e PITHAN, 2018). Por sua vez, jovens gerentes
de bancos percebem, em primazia, o trabalho como fonte de renda (SILVA et al.,
2019). Em contrapartida, no estudo conduzido por Galvao, Lemos e Cavazotte (2018)
com pessoas com deficiéncia adquirida, a remuneragao nao aparece como principal
componente. Neste caso, é a possibilidade de se superar, combater estigmas sociais
e integrar-se a sociedade que aparecem como caracteristicas proeminentes ligadas a
um trabalho com sentido.

Para Tomasi et al. (2019), eventos criticos também podem afetar os sentidos
do trabalho. A pesquisa realizada pelos autores com bombeiros que atuaram no
salvamento das vitimas do incéndio da Boate Kiss revela que este evento critico fez a
populagdo, em alguma medida, culpar a corporagao pelas mortes, o que afetou a
percepcao de sentido para os bombeiros na dimensao organizacional, pela falta de
suporte da corporacao, e pela dimensio social, por conta da reducao de utilidade
social percebida por esses profissionais.

Para Carvalho e Dourado (2023) em uma pesquisa com aposentados — no
caso, professores universitarios —, estes percebem o trabalho como fonte de
reconhecimento e utilidade. Em outra pesquisa sobre os sentidos do trabalho para
policiais mulheres, as entrevistadas ressaltam as dificuldades enfrentadas na
profissdo por serem mulheres, entretanto, os resultados apontam que tais barreiras
ndo comprometem os sentidos positivos atribuidos ao trabalho (SA, LEMOS E
OLIVEIRA, 2022). Outro estudo sobre policiais mulheres de Minas Gerais parece
corroborar este resultado ao afirmar que, apesar de enfrentarem obstaculos na
carreira por serem mulheres, elas sentem-se orgulhosas pela profissdao porque
conseguem atribuir um carater mais humano ao trabalho e pela relevancia social de
suas atividades (CARMO, GUIMARAES e CAEIRO, 2016). Tais pesquisas parecem
indicar que a interseccionalidade de género e geragao nao alteraram a centralidade
do trabalho para os profissionais, porém a quantidade de estudos que corroboram
essa perspectiva ainda é insuficiente.

Pelo exposto percebe-se que existem estudos referentes ao sentido do trabalho

em diferentes categorias de profissionais. Em relagdo a pesquisas relacionadas aos
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TAEs, poucos esforgos tém sido empreendidos. A revisdo da literatura permitiu
encontrar apenas trés estudos sobre esses profissionais, nos quais ha estreita relacao
entre os sentidos do trabalho e os niveis de satisfagcdo no trabalho (RIBEIRO E
MARRA, 2022). Também fica claro que, a despeito da seguranca em termos de
carreira promovida pelo servigo publico, diversas incertezas permeiam as vivéncias
desses trabalhadores (SOUZA E MOULIN, 2014), do mesmo modo como aparece a
existéncia de um misto de orgulho e humilhagao para servidores pertencentes a esta
carreira (COUTINHO, DIOGO E JOAQUIM, 2008).

Assim, mostra-se evidente tratar-se de uma categoria sobre a qual ainda cabem
mais estudos — como € o caso deste. Os topicos a seguir resgatam alguns conceitos

e apresentam algumas caracteristicas referentes a carreira dos TAEs.

2.2. A administracio publica

Segundo Junquilho (2000), existem pelo menos trés dimensdes para o termo
administracdo. Ha a administragdo como um conjunto de técnicas utilizadas para
administrar, ou seja, um ferramental tecnologico que, quando aplicado, busca atingir
os melhores resultados coletivos nas organizagdes, sejam elas publicas ou privadas.
Neste ferramental estdo contidos conceitos como planejamento, organizagéao,
comando, controle e avaliagao, departamentalizagdo, dentre outros. A administragao
aparece também com uma perspectiva de enfrentamento aos conflitos internos e
externos de interesses aos quais as organizagdes estdo submetidas por estarem
inseridas em um ambiente de incerteza, assim, tem-se a dimensao politica da
administracdo. Ha também uma perspectiva critica que percebe esse conjunto de
ferramentas administrativas como um instrumental ideoldégico para garantir a
prevaléncia do poder de um grupo sobre o outro. Considerando as trés dimensdes
como um tripé, Junquilho (2000) defende a administragdo como uma pratica social
capaz de integrar questdes inerentes a técnica e aos dilemas éticos e politicos aos
quais as organizagdes e seus membros estdo submetidos, estruturados a partir de
influéncias historicas, econémicas, sociais, culturais e politicas.

A atividade administrativa sempre existiu na humanidade; na esfera publica,
teve uma configuragcdo conhecida como patrimonialista que perdurou até o fim do
estado absolutista monarquico por volta do século XVIII. A principal caracteristica

desse modelo era a ndo separagao entre o patrimoénio pessoal do governante e o



28

patrimdnio publico. Para Matias-Pereira (2008), no patrimonialismo o aparelho estatal
€ tdo somente uma extensdo do poder monarquico e os servidores publicos sao
nomeados segundo a vontade do rei através de titulos de nobreza que funcionam
como moedas de troca e recompensa.

Conforme Prates (2004), o surgimento do Estado Moderno cria as condi¢des
necessarias para uma nova pratica de gestao, a administragao publica, caracterizada
pela separagao do que € publico, de dominio estatal e coletivo, do que € propriedade
privada. Uma importante contribuicdo para o desenvolvimento da administragcao
publica foi a introdugdo do conceito de dominagdo proposto por Weber (1984).
Segundo Medeiros (1978), a dominagdo pode ser entendida como um poder
legitimado em que os dominados acreditam ter o dever de obedecer as ordens dos
dominantes, enquanto estes se enxergam como detentores do direito de exercicio
deste poder. Nesse sentido, a obediéncia ndo esta mais vinculada a uma tradi¢gao de
suserania/vassalagem ou de monarquia/nobreza, mas sim, através de regramentos
de carater racional. Tem-se entdo o modelo burocratico que, segundo Weber (1984)
€ o tipo mais puro de dominagao legal que rompe em definitivo com o modelo de
dominagéao patrimonial baseado na tradigéo.

Segundo Secchi (2009), esse modelo possui bases positivistas e atribui as
organizagdes uma forma de gestdo baseada em resultados, que preza pela eficiéncia,
profissionalismo, esta baseado em regras rigidas e tem as organizagdes como centro
e 0 homem como objeto desta relagdo de controle.

Conforme Junquilho (2010), nesse modelo as remuneragdes estdao baseadas
nos tipos de fungbes desempenhadas nos cargos, as promogdes ocorrem através de
critérios bem definidos, ha uma estrutura hierarquica de comando devidamente
delimitada, os direitos e deveres séo claramente tragcados, ha estrito detalhamento de
funcdes, tarefas e competéncias para o alcance dos objetivos da organizagdo, o
recrutamento de pessoas é feito a partir de regras claras cujo critério de selegao € o
conhecimento necessario para o desempenho das atividades dos cargos.

Em sentido formal, a administracdo publica consiste no conjunto de 6rgaos
instituidos para o alcance dos objetivos de governo e, em sentido material, envolve o
desempenho dos servigos proprios de Estado ou por ele assumidos a fim de atender
as necessidades da coletividade (MEIRELES, 2004).

No cenario brasileiro, segundo Stadnick (2021), a administragao publica pode

ser entendida em trés fases. A primeira tem caracteristica patrimonialista, marcada
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pelo nepotismo, com poucos mecanismos de controle e ma definicdo entre o publico
e o privado. Na segunda fase, a burocratica, tem-se uma administragdo publica mais
moderna, baseada na racionalidade e na especializagdo técnica mas que se
apresentou lenta e onerosa. A terceira fase é marcada pelo gerencialismo,
fundamentada no desempenho, com estruturas enxutas e uma abordagem focada no
atendimento das necessidades dos cidadaos.

Apesar do modelo burocratico ser um importante avango em relacdo ao
patrimonialista, surgiram muitas criticas atribuidas a ele. Para Bergue (2014) o fator
humano é uma variavel complexa e determinante para o funcionamento das
organizagdes, de forma que a interagdo de pessoas com as estruturas normativas da
burocracia produz uma dimensao informal impossivel de se restringir a modelos, os
quais sao, por definicdo, simplificacdes da realidade. Merton (1970) aponta que a
internalizagao de regras, apego aos regulamentos, excesso de formalismo, resisténcia
as mudancas, despersonalizagao do relacionamento, conformismo com as rotinas e
procedimentos sao algumas das disfungdes apresentadas por este modelo.

Entretanto, alguns autores apontam nao ser adequado o rompimento com a
burocracia, sendo necessario apenas um aprimoramento de suas praticas. Para
Azevedo e Loureiro (2003) ha um equivoco nas criticas ao ndo se levar em conta que
a realizacao plena do tipo ideal burocratico nunca foi bem sucedida, especialmente no
Brasil, onde o patrimonialismo e o clientelismo nao foram totalmente superados. Para
estes autores, a administragcdo burocratica € capaz de corresponder aos principios
fundamentais do Estado de Direito, além de ser o modelo mais compativel com uma
ordem politica republicana e democratica na qual o interesse publico sobre o particular
deve prevalecer.

No caso brasileiro, em 1995 foi publicado pelo governo federal o Plano Diretor
da Reforma do Estado (Presidéncia da Republica, 1995), por meio do qual é
apresentado o modelo gerencial que tem como principal caracteristica o
estabelecimento de objetivos claros para o administrador publico, garantia de
autonomia na gestao dos recursos humanos, materiais e financeiros, e a fiscalizagao
dos atos publicos sendo realizada com foco nos resultados. Segundo Azevedo e
Loureiro (2003) a diferenga fundamental entre a burocracia e o modelo gerencial
reside na forma de controle: enquanto o primeiro enfatiza os procedimentos, os meios,

o segundo tem foco no controle dos resultados.
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A administragdo publica gerencial tem foco no aprimoramento das decisdes
estratégicas de governo, promogdo da eficiéncia no setor publico, garantia da
autonomia e capacitagao do gestor publico e, por fim, e legitimagcdo da democracia
como forma de governo a partir da prestacao de servigos publicos voltados para o
cidaddo-cliente e controlados por ele (PEREIRA, 1998).

2.3. O concurso publico

O concurso publico foi criado por meio do Departamento Administrativo do
Servigo Publico (DASP) depois que Getulio Vargas assume o poder no pais. Tinha
como principal objetivo modernizar o recrutamento e a selegao de pessoal da estrutura
administrativa brasileira atendendo ao modelo weberiano com critérios baseados no
mérito (FERREIRA et al., 2016). Este modelo esta baseado em trés eixos principais,
o formalismo, a impessoalidade e o profissionalismo. O formalismo impde deveres e
responsabilidades aos membros da organizagao, configura uma hierarquia, preconiza
regras, tarefas e alinha os processos decisorios. A impessoalidade esta focada no
estabelecimento de linhas de comando claras e objetivas que estédo ligadas ao cargo
€ ndo a pessoa que o ocupa. Por fim, o profissionalismo esta ligado ao valor positivo
atribuido ao mérito como critério para distingdo entre as pessoas, dessa forma, aquele
que postula um cargo publico ira ocupa-lo caso consiga demonstrar que possui
melhores capacidades técnicas e de conhecimento que os demais (SECCHI, 2009).

Se comparado a formas anteriores de selegdo de pessoal para ocupar cargos
publicos, como a compra e venda de cargos, o sorteio, arrendamento, sucessao
hereditaria ou livre nomeacgao, o modelo weberiano constitui-se um importante passo
na diregcao de tornar o processo mais isondmico e meritocratico, afastando, assim,
individuos que ndo possuam as exigéncias minimas para o exercicio da fungao publica
(ALMEIDA, 2020).

Este modelo se consolidou com a entrada em vigor da Constituigao Federal de
1988, que, em seu artigo 37 inciso Il, vincula a investidura em cargo ou emprego
publico a aprovacdo em concurso publico de provas ou provas e titulo. Conforme
Meirelles (1999), o concurso publico € o meio técnico utilizado pela administragao
publica para selecionar o interessado em ingressar no servigo publico através de um
processo que visa garantir a moralidade, eficiéncia e a isonomia entre todos

candidatos. Para Carvalho Filho (2007), trata-se de um procedimento administrativo
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que visa aferir as aptidoes intelectual, fisica e psiquica e selecionar os melhores
candidatos as vagas no servigo publico conforme grau de complexidade e
caracteristicas do cargo ocupado.

Apesar deste procedimento de selegdo de pessoal oferecer uma resposta
satisfatéria as disfuncdes ocorridas durante o patrimonialismo, em outra esfera, tem
se mostrado insuficiente para a atual conjuntura do servigo publico, e muitas
pesquisas tém sido feitas em torno disso. Fontainha et al. (2013) partem de uma
premissa que ha uma ideologia por tras da realizagdo dos concursos € a esse respeito

apontam:

esgotou a sua capacidade de produzir o fim ao qual se destina: selecionar os
candidatos mais aptos ao desempenho de determinadas fung¢des publicas.
Em sintese, o problema da selegéo e do recrutamento de servidores ndo sera
resolvido pelo melhor detalhamento normativo do que seja uma prova de
multipla escolha. Serdo novas praticas de concurso, compativeis com o
marco juridico, que poderdo alterar a situagdo. Os dados quantitativos
demonstram em que medida a ideologia concurseira explica a organizagao
social dos concursos, que se orienta para si, e ndo para o projeto institucional
(FONTAINHA ET AL., 2013, p. 126).

Ao longo de extenso e detalhado trabalho, os autores apontam para algumas
dificuldades enfrentadas pelos gestores de pessoas das organizag¢des publicas quanto
a selecao de pessoal, dentre eles podemos citar a construgdo de um perfil adequado
ao trabalho, a dificuldade de realizar demissdes, os baixos salarios para a grande
maioria dos concursos para o executivo e a burocratizagao relacionada a realizacao
dos certames.

Para Coelho e Menon (2018), o instituto do concurso publico tornou-se um meio
pelo qual as disfungdes na gestdo de recursos humanos (GRH) se iniciam. Nesta
pesquisa, as autoras afirmam que existem distorgdes no ingresso no servigo publico
no pais devido a utilizacdo de modelo de concurso autorreferido, cujos editais se
resumem a um instrumento juridico por exceléncia que pouco reflete as fungdes e
atribuicbes necessarias ao ocupante do cargo. A exigéncia fica restrita ao dominio de
conteudos em detrimento de um modelo de competéncias que requeira do candidato
um perfil voltado a agdo. Soma-se a isso o desalinhamento entre as etapas dos do
certames, da seleg¢ao de pessoal, integracao e avaliacdo de desempenho dos novos
funcionarios.

Na pesquisa realizada por Macedo et al. (2016) com servidores de uma
instituicao federal de ensino, foram apontadas sugestbes para melhoria do concurso
publico como a ampliagdo das fases do processo seletivo visando a realizacado de
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provas praticas ou avaliacdo de comportamentos e atitudes em situagdes reais. Outra
necessidade é que a gestdo de recursos humanos defina melhor o perfil dos
candidatos no que diz respeito ao perfil, técnico, operacional, relacional e de
competéncias para a execugao do trabalho.

Muitos recorrem ao concurso publico com o intuito de conseguir colocagao no
mercado profissional sem que o cargo, salario e as tarefas estejam necessariamente
alinhados as suas expectativas de vida. Segundo Albrecht e Krawulski (2011), dada
a dificuldade de insercdo e permanéncia no mercado de trabalho, os concursos
publicos tornam-se uma alternativa, ainda que para isso tenha que exercer um
trabalho cujas atividades sejam diferentes de sua formagao ou cuja exigéncia do cargo
seja aquém a sua qualificagao.

Ainda pensando em solugdes possiveis, Moraes e Coelho (2018) apontam que
precisa haver um gerenciamento do ingresso no servigo publico, incorporando a
gestdo estratégico-sistémica de pessoas, para além do enfoque fragmentado do
departamento de pessoal. E necessario um alinhamento entre os processos
administrativos de selegdo a integragcao organizacional, alocagcdo funcional e a
avaliagcdo de desempenho.

Pelo exposto percebe-se um desalinhamento entre o método de selecdo dos
servidores a 0s novos objetivos incorporados a necessidade de pessoal da
administracdo publica. Se antes tinhamos um modelo que fazia frente ao
patrimonialismo, atualmente surgem novas necessidades que precisam ser atendidas.
Segundo Morin (2001), um trabalho com sentido € aquele cujas tarefas permitem ao
trabalhador exercer suas préprias competéncias, usar e melhorar seu potencial e
aumentar sua autonomia. Na medida que os concursos tém apresentado essa
incompatibilidade de selecionar candidatos cujas competéncias estejam aderentes
com as atividades desempenhadas, podemos ter um esvaziamento do sentido do

trabalho para esse funcionario.

2.4. A estabilidade na administragcao publica

A estabilidade na administragdo publica brasileira aparece pela primeira vez na
Constituicado de 1934. Neste dispositivo legal fica assegurada a estabilidade aos
servidores com mais de 10 anos de servigo publico e aqueles que ingressarem através

de concurso publico. Nestes casos, a demissao do servidor somente ocorreria em
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virtude de sentencga judicial ou mediante processo administrativo (BRASIL, 1934). O
objetivo por tras do mandamento constitucional é garantir uma atuagéo independente
do servidor publico em prol do interesse da coletividade, sem interferéncias politicas.
Conforme Oliveira et al. (2021), a estabilidade visa diminuir a rotatividade da for¢a de
trabalho por conta das trocas de governo, além de garantir a continuidade
administrativa e a memoria técnica e cultural das organizagdes, protegendo o servidor
contra perseguigdes politicas a fim de atender somente aos interesses da sociedade.

Com o passar dos anos novas constituicdes foram promulgadas e o instituto da
estabilidade passou por muitas transformagdes, mas foi a Constituicdo Federal de
1988 e a Lei n° 8.112/90 que estabeleceram as bases para o que entendemos por
estabilidade hoje. Atualmente os requisitos cumulativos para a aquisicdo de
estabilidade sdo a aprovagao em concurso publico, a investidura em cargo de
provimento efetivo, o exercicio do cargo por no minimo 3 anos € a aprovagado em
avaliagao especial de desempenho (BRASIL, 1988).

Para o enfrentamento do tema faz-se necessario compreender o significado do

termo e entender seus limites. De acordo com Hely Lopes Meirelles:

Estabilidade é a garantia constitucional de permanéncia no servigo publico
outorgada ao servidor que, nomeado para cargo de provimento efetivo, em
virtude de concurso publico, tenha transposto o estagio probatdrio de trés
anos, apos ser submetido a avaliagao especial de desempenho por comissao
instituida para essa finalidade (MEIRELLES, 2016, p. 554).

A estabilidade funciona como uma protecdo ao servidor ocupante de cargo
efetivo porque estabelece critérios mais elaborados para o rompimento do vinculo do
servidor com a administragado publica. Segundo Justen Filho (2010), a estabilidade é
uma garantia contra a exoneragao arbitraria, ela condiciona a extin¢gdo do vinculo do
servidor com o poder publico a instauragéo de um processo administrativo ou judicial
que apure a conduta infracional cometida que enseje pena de demisséo.

Tendo em vista que a estabilidade é garantida ao servidor publico nomeado
para cargo efetivo, € importante compreendermos o significado dado ao termo
servidor publico. Nesse sentido, Di Pietro (2010) estabelece trés grupos distintos, os
servidores estatutarios, titulares de cargos publicos, os empregados publicos
subordinados a CLT e ocupantes de empregos publicos e os servidores temporarios,
que sao contratados para exercer fungdes por prazo determinado. Essa distingao é

importante porque a estabilidade, as formas de ingresso, previdéncia, remuneragao e
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oportunidades de carreira sdo diferentes para cada um desses grupos. O foco desta
pesquisa sao os servidores estatutarios, normalmente conhecidos como servidores
publicos. Seu vinculo com a administragao publica é regido pela Lei n°® 8.112/90 e
nasce a partir da aprovagdao em concurso, seguido da nomeagao, posse e exercicio
do cargo pubilico.

Deve-se notar que ndo se trata de uma prerrogativa absoluta, a prépria lei prevé
a possibilidade de perda do cargo efetivo nos casos de falta grave regularmente
apurada em decisao administrativa ou judicial, baixo desempenho no trabalho ou
excesso de despesas com pessoal ativo e inativo da Unido Federal. Nesse sentido,
Ferrdo e Oliveira (2013) destacam que ha uma série de condutas vedadas ao servidor
publico que poderiam ensejar a perda de estabilidade, como o abandono de cargo,
inassiduidade, improbidade administrativa, corrupcéo, lesdo aos cofres publicos,
ofensa em servico, entre outras.

Apesar da finalidade do instituto ser garantir a atuagdo do servidor publico
alheia a influéncias politicas ou particulares, ndo ha consenso quanto a sua
efetividade. Muitas séo as criticas dirigidas a estabilidade no servigo publico. Para
Pacheco (2010) trata-se de um sistema de privilégios bancado pela sociedade que
impede uma adequada gestdo de pessoas e prejudica a melhoria da administragao
publica. Segundo Oliveira et al. (2021), ela pode prejudicar o desempenho das
fungdes publicas. Para Ribeiro e Mancebo (2013), na esfera privada tem se
consolidado a ideia de que o trabalhador ideal € empreendedor, avesso a vinculos
estaveis, que ndo se acomoda e esta sempre disposto a novos desafios em trabalhos
diferentes. Segundo as autoras tal percep¢ao direciona um olhar preconceituoso de
parte da sociedade ao servidor publico, que € visto como uma pessoa acomodada por
manter um vinculo estavel e duradouro.

Por outro lado, nem todos os problemas de baixo desempenho podem ser
atribuidos unicamente a estabilidade, isso ndo passa de uma simplificagao extremada.
A realidade aponta que os processos de entrada no servico publico, a falta de
aderéncia do perfil do funcionario ao cargo exercido, a falta de habilidade gerencial do
gestor e questdes intrinsecas e extrinsecas ao trabalho sdo fatores que podem
igualmente influenciar o desempenho dos funcionarios (BERGUE, 2014). De igual
forma, Oliveira (2017) afirma que através de uma boa gestdo e da utilizagdo de
instrumentos gerenciais adequados, como a avaliagdo de desempenho, politicas de

incentivo e estruturagéo de carreira, € possivel mitigar o baixo desempenho.
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A despeito dos posicionamentos favoraveis ou contrarios a estabilidade na
administragdo publica, trata-se de um importante marcador que distingue o trabalho
na esfera publica e privada. Enquanto este € marcada pelas constantes mudancgas e
vinculos instaveis, aquele é considerado um porto seguro, tanto para os que almejam
um espago no mercado de trabalho, quanto para os que ja conquistaram mas
percebem o setor publico como um ambiente menos competitivo e que pode
proporcionar uma qualidade de vida melhor.

Tendo em visa perspectivas salarias, condigbes de trabalho, seguranca e
estabilidade, o servico publico tem sido uma importante alternativa de insergéo e
permanéncia no mercado de trabalho (MARCONI, 2003; NOGUEIRA 2005). Silva
(2004), apds entrevistar egressos dos cursos de pedagogia, administragao,
odontologia e direito, da cidade de Floriandpolis (SC), aponta que a expectativa dos
entrevistados quanto ao ingresso no servigo publico estava mais ligada ao sentimento
de inseguranca no mercado de trabalho privado do que pela natureza de trabalho
daquele setor. Outra pesquisa realizada nesta mesma cidade com recém-formados
do curso de psicologia percebia a participagdo em concursos publicos como uma
estratégia para insercdo no mercado de trabalho. (PIMENTEL, 2007).

Para Ribeiro e Mancebo (2013), sdo muitos os trabalhadores que desejam um
trabalho estavel e seguro diante das constantes incertezas e turbuléncias de um
mundo do trabalho globalizado. As autoras também sinalizam que o movimento em
busca de um cargo publico é tao forte que alimenta uma cadeia milionaria de negécios
ligado ao comércio de livros, apostilas e cursos preparatérios voltados a preparagao
para concursos publicos. Tal dimensdo pode ser vista também pelo aumento das
empresas e fundagdes especializadas em organizar concursos.

O fator estabilidade é tao relevante que em muitos casos as pessoas optam
pelo trabalho na administragdo publica ainda que ele n&o esteja alinhado com sua
formacgao profissional ou com seu grau de escolaridade. Em uma pesquisa feita com
93 alunos de curso preparatério para concursos de Florianépolis (SC), Albrecht e
Krawulski (2011) afirmam que os estudantes pesquisados buscam cargos nao
necessariamente relacionados ao seu curso de formacédo. Ainda nesta pesquisa, ao
serem perguntados sobre os motivos que os levaram a escolher o concurso publico,
as duas maiores respostas foram a estabilidade no cargo seguido de remuneracao.
Estes mesmos aspectos foram apontados pelos entrevistados quando instados a

responder sobre o significado de ser servidor publico. Em contrapartida, dos 93
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entrevistados, apenas 13 mencionaram aspectos relacionados a natureza publica do
trabalho executado pelo servidor, como disponibilidade, compromisso e atencdo ao
atendimento do cidaddo. Tem se tornado cada vez mais frequente trabalhadores que
renunciam projetos profissionais associados a sua vocagao e sonhos em troca de um
porto seguro, ainda que fora de sua area de formagéo (RIBEIRO e MANCEBO, 2013).

Em que pese haver um grande contingente de trabalhadores dispostos a
empenhar dinheiro e boa parte de seu tempo aos estudos em busca da aprovagao no
concurso publico, ha uma aparente dissonancia entre o fim desejado por eles e o
nucleo da atividade desempenhada por todo servidor publico, a saber, o servigo a
coletividade aos cidadados e ao bem comum. Para Chanlat (2002) o servigo publico
esta inserido em embates sociais voltados a ética do bem comum cuja vocagao é
servir ao interesse geral e assegurar a justica social. Para Ribeiro e Mancebo (2013),
a recompensa do trabalho ndo deve ser apenas a estabilidade financeira, deve ser
também fonte de prazer na medida que ha espaco para o reconhecimento social da
contribuicdo pessoal.

Para Albrecht e Krawulski (2011) é necessario fomentar discussdes a respeito
das motivagdes para o ingresso no servigo publico, sendo necessario que os sujeitos
com essa intengédo possam ter maior clareza da natureza do trabalho a ser exercido a
fim de que os balizadores para suas escolhas néo se restrinjam apenas aos possiveis
beneficios que o cargo venha a oferecer. Tal perspectiva reveste-se de tanta
importancia que corre-se o risco de aqueles que outrora fugiam da precariedade dos
vinculos de trabalho da esfera privada, agora servidores publicos, estejam sujeitos a
vinculos tao precarios quanto aqueles, tendo em vista ndo haver aderéncia entre seus
objetivos e a realidade vivenciada por alguém que tem a fungao primeira de servir ao

publico.

2.5. A avaliagao de desempenho no servigo publico

A avaliagédo de desempenho é vista por muitos como um instrumento de gestao
dentro das organizag¢des. Ela permite que o gestor acompanhe o desempenho do
trabalhador na execucgao das tarefas e apure se ele tem atendido ou ndo ao esperado
pela organizacdo. Ao mesmo tempo, permite ao funcionario perceber sua evolugao
ao longo da propria carreira. Segundo Dutra (2011), o desempenho de uma pessoa

tem a ver com o as entregas e resultados que ela tem gerado para a organizagao;
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nesse sentido, a avaliacao do desempenho pode ser orientada a curto prazo, quando
se é exigido somente o esfor¢o do avaliado, ou de longo prazo, quando se estimula o
desenvolvimento pessoal do funcionario.

A avaliagao de desempenho, como instrumento de gestao e planejamento das
atividades governamentais, desempenha um papel fundamental na promogéo da
aprendizagem organizacional, o que por sua vez influencia positivamente o processo
de crescimento continuo da entidade publica (PEDERSINI et al., 2023). Para
Bergamini e Beraldo (2010), a avaliagdo de desempenho nas organizagdes implica
conhecer a dindmica comportamental dos funcionarios, as demandas a serem
realizadas e o ambiente organizacional em que as ag¢des ocorrem. Segundo Bergue
(2010) a avaliagao de desempenho no setor publico busca maximizar os resultados
da organizacao e, para isso, faz uso de informacdes qualitativas e quantitativas que
envolvem as condi¢cdes de atuacgao individual dos servidores e sua interagdo com o
grupo de trabalho.

Apesar de a avaliagao de desempenho ter surgido na administragdo publica
pela primeira vez na década de 1930, durante o governo de Getulio Vargas, somente
no governo de Fernando Henrique Cardoso, através do Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado (PDRAE), que ela foi utilizada em larga escala. Através de uma
reforma gerencialista do Estado, o entdo ministro Bresser-Pereira propde que os
servidores publicos adotem uma postura gerencial na qual o cidadao € visto como
cliente e o servidor € avaliado através de indicadores de desempenho ligados ao nivel
de eficiéncia com que presta os servigos a populagao (BRASIL, 1995).

O principal normativo relativo a avaliacdo de desempenho é a Constituicao
Federal. O artigo 41 trata tanto da avaliagao especial de desempenho, cujo objetivo é
chancelar ou nao o direito a estabilidade do servidor, quanto da avaliagao permanente
de desempenho, que € o mecanismo de afericdo permanente do servidor com fins a
concessao de gratificagcbes, promogao por mérito, bem como demissbées ou
exoneragao do servidor no caso do cometimento de irregularidades ou ineficiéncia.
(BRASIL, 1988).

Mais recentemente, o Decreto n° 7.133 (BRASIL, 2010) foi editado para nortear
os procedimentos gerais a serem observados nas avaliagbes de desempenho, bem
como os critérios a serem utilizados para afericdo da atuacao de servidores publicos
em diversas carreiras da administracao publica federal (BRASIL, 2013). A partir deste

normativo os setores de gestao de pessoas de diversas institui¢des publicas tiveram
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um melhor direcionamento a respeito de como orientar suas politicas de avaliagao
desempenho (BEZERRA et al., 2019).

Como visto, em termos legais a avaliagao de desempenho no servigo publico
esta diretamente ligada a concessao de progressdes na carreira, a demissao ou a
concessao de estabilidade. Entretanto, conforme apontado por Fontainha et al. (2013),
€ de grande relevancia manter uma continuidade avaliativa do servidor, de forma que
nao se restrinja ao ingresso da carreira ou ao estagio probatorio. Nesse sentido a
gestao de pessoas tem tentado implementar uma avaliagéo que sirva para melhorar
a qualidade dos servicos prestados e fornecer um acompanhamento da evolugao do
servidor ao longo da carreira. Esse caminho € desejavel porque a avaliagao deve ser
vista como uma ferramenta de planejamento e desenvolvimento possibilitando a
melhoria de resultados e a integracdao das atividades desempenhadas com os
objetivos do funcionario. Trata-se de um conhecimento construido ao longo da carreira
que sera util para tomada de decisédo na organizagédo. (ENSSLIN et al., 2017; LAVOR,
VILLARDI, 2015).

No setor privado a avaliagdo de desempenho tem representado uma importante
ferramenta para a implementagdo dos objetivos estratégicos das organizagdes,
permitindo a criacdo de planos de acao associados aos principais processos
organizacionais (YOKOMIZO, 2009). Ja na esfera publica sdo muitos os desafios
enfrentados. Dentre as dificuldades encontradas, temos a falta de metodologia
padronizada para implementacao da avaliagdo no setor publico e a dificuldade em
transformar a ferramenta em um instrumento de gestdo (BAPTISTA E SANABIO,
2014), a falta de treinamento aos gestores para realizar a gestao da equipe e de uma
cultura organizacional que valorize o crescimento permanente do servidor
(TESSARINI E SALTORATO, 2021), auséncia de meétricas objetivas e baixo
envolvimento do avaliado (GUESSER et al. 2020).

Como se pode ver, caso o objetivo da lei relativa a avaliagdo de desempenho
seja criar mecanismos minimos que balizem a demisséo, a garantia da estabilidade
OU O acesso a progressdes de mérito, temos que, a priori, tais objetivos foram
minimamente alcangados. Entretanto, se o objetivo da reforma gerencialista de
governo promovida pelo PDRAE foi de aproximar o servigo publico ao setor privado
no que diz respeito a melhoria dos servigos prestados e ao alinhamento entre as
atividades desempenhadas pelos funcionarios e os fins desejados pela organizagao,

ha muito que evoluir. Conforme Guesser et al. (2020), embora existam indicadores
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de desempenho, eles n&o estdo necessariamente ligados as estratégias da
organizacdo; além disso Tessarini e Saltorato (2021) apontam para uma inexisténcia
de uma avaliagdo de desempenho que consiga contribuir para a melhoria da qualidade
do servico prestado e para a construgdo de um plano de desenvolvimento de carreira.

A implementacédo parcial da avaliacdo de desempenho no servigo publico traz
efeitos tanto para a organizagdo quanto para o trabalhador. No que diz respeito a
organizagcao ha uma dificuldade na afericdo dos resultados dos servidores publicos e
uma possivel redu¢ao da qualidade dos servigos prestados. Para os servidores ha um
impacto direto na percepcédo de sentido para o trabalho desempenhado. Segundo
Morin (2001), a presenca de mecanismos de "feedback" estimula o senso de
responsabilidade e facilita a requlagao das atividades, caracteristicas que, segundo a

autora, podem trazer maior sentido ao trabalho por trazerem um satisfagao intrinseca.

2.6. Servidores Publicos TAES

Os Técnicos Administrativos em Educacao sao uma das duas categorias de
servidores publicos que compdem a comunidade académica das Instituicbes Federais
de Ensino Superior (IFES). Segundo dados apresentados por Reis (2020), atualmente
esta categoria é formada por 196 cargos distribuidos em diversas areas de atuacao,
como médicos, auxiliares de serralheria, bibliotecarios, assistentes de alunos, técnicos
laboratoriais, dentre outros. Os cargos sdo segmentados em cinco niveis, que variam
de acordo com a formagéo basica necessaria para o ingresso em cada um deles. Os
niveis A e B sao de nivel fundamental completo ou incompleto, sendo que, em sua
maioria, sao cargos extintos, ndo havendo mais concursos para compor essa forca de
trabalho. O nivel C é apenas para aqueles que possuem nivel fundamental completo,
os de nivel D necessitam de ensino médio completo e, para o nivel E, a formagao em
nivel superior é obrigatoria. Em uma pesquisa analitica sobre docentes e TAEs dos
Institutos Federais em nivel nacional, Cristo e Canan (2022) mostram que, em 2021,
em média a distribuicdo de TAEs por vinculo era de de 1% no nivel A, 2% no nivel B,
16% no nivel C, 47% no nivel D e 34% no nivel E. Os autores explicam ainda que
devido a reformas legislativas com vistas a implantar um modelo burocratico mais
enxuto, a maioria dos cargos de niveis A e B foram extintos e tais funcbes passaram

a ser exercidas por trabalhadores de empresas terceirizadas.
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Por se tratarem de cargos publicos, sua criagao, regulamentagédo ou extingao
ocorre por forga legislativa. Inicialmente eram regulados por normativos gerais
aplicaveis a todo servigo publico. Nesse sentido, durante a ditadura militar havia a Lei
n°® 5.645/1970 referente ao Plano de Classificagdo de Cargos (PCC). No pés-ditadura
estes servidores estavam submetidos a Lei 7.596/1987 e Decreto 94.664/1987, que
deu origem ao Plano Unico de Classificagdo e Retribuicdo de Cargos e Emprego
(PUCRCE) e, posteriormente, ao Regime Juridico Unico dos Servidores Federais
Civis (Lei 8.112/1990), bem como ao Decreto 1.171/1994, o Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal (BRASIL, 1970;
BRASIL, 1987a; BRASIL, 1987b; BRASIL, 1990; BRASIL 1994). E em 2005, com a
criacdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéao
(PCCTAE), pela lei Lei 11.091/2005, que a carreira dos TAEs ganha uma identidade
prépria. Através dessa legislagdo alguns direitos s&o garantidos e melhor
regulamentados, como a progressao funcional, a qualificacdo e a capacitagdo dos
servidores.

Através desta legislagcado o plano de carreira passa a ser estruturado em cinco
niveis de classificagdo, que vai do A ao E, o acesso ao cargo ocorre via concurso
publico e para cada um dos niveis € necessario uma formagao académica minima,
que vai do ensino fundamental ao superior. Além disso, ndo € possivel passar de um
nivel ao outro sem novo concurso. Cada nivel possui 16 padrdes de vencimento aos
quais o servidor progride a cada 18 meses apOs passar pela avaliacdo por
desempenho: € a chamada progressao por meérito. Em cada um dos niveis existem 4
estagios aos quais o funcionario progride a medida que se capacita; aqui temos a
progressao por capacitacao (BRASIL, 2005).

Segundo Reis e Paixao (2022), a importancia do PCCTAE vai além da garantia
de direitos: essa conquista reflete o poder de organizagdo de uma categoria que,
através de lutas, embates e constantes negociag¢des, alcanga melhores condi¢des de
trabalho e afirma sua identidade no contexto das IFES. Ou seja, além de executar o
trabalho técnico inerente a sua formagao, estes profissionais assumiram seu espaco
como sujeitos politicos e participativos, obtendo direito a voto nas eleigdes para reitor,
participagdo nos conselhos superiores e 6rgaos centrais das instituicbes, além de
participagdo nas comissdes internas que formulam politicas educacionais, cuja
finalidade é levar adiante o processo educativo baseado no tripé institucional de

ensino, pesquisa e extensao.
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O histdrico descrito acima indica uma evolugcdo ascendente dos aspectos
constitutivos da carreira. Entretanto, da promulgacdo do PCCTAE aos dias atuais,
alguns desafios surgiram e precisam ser enfrentados para a manutengdo da
relevancia desta ocupagao para os trabalhadores desses cargos.

Nesse sentido, apesar de o PCCTAE fornecer incentivos a capacitagao dos
servidores, eles estdo mais inclinados a objetivos financeiros do que a melhoria de
suas competéncias. Isso porque os treinamentos oferecidos pelas IFES possuem
abordagens genéricas e muito teorizadas, com pouca aderéncia a realidade do
profissional (DE ALMEIDA E DE FATIMA BIANCO, 2022; DE SOUZA JUNIOR E
LOPES, 2019; RIBEIRO, 2017).

Foi instituido também o incentivo a qualificacdo. Através desta garantia
assegurada em lei, o servidor que apresentar titulagdo académica superior aquela
exigida para ingresso ao cargo recebera um percentual de aumento sobre seu
vencimento basico. Esses percentuais ndo sdo cumulativos e o servidor recebe pelo
maior nivel de formacdo; sendo assim, um servidor de nivel médio que possui
graduacao e pos-graduacao recebe um percentual de aumento apenas pela ultima
formacéo. Estes percentuais representam um aumento salarial de 5% a 75% a
depender do nivel de formacdo e da relacdo que ela tem com seu ambiente
organizacional (BRASIL, 2005).

Esse estimulo pecuniario tem langado os TAEs em um processo intenso de
qualificagdo, de maneira que um grande contingente possui formagdo acima da
exigida (DENICOLI, MEDEIROS E VIEIRA, 2021). Se, por um lado, esse estimulo
viabiliza o desenvolvimento pessoal e consequentemente organizacional, por outro,
aumenta a urgéncia das IFES em aprimorar seu modelo de gestao de forma a integrar
essas novas competéncias (DO NASCIMENTO MARTINS E LIMA, 2020). Tal
necessidade € ainda mais flagrante para os TAEs doutores: segundo Schmitz Junior
(2017), a despeito do elevado incentivo financeiro conseguido com essa titulagéo, cujo
aumento varia de 50% a 75% do vencimento, os profissionais deixam de ser atraidos
pelas funcdes tipicas dos seus cargos e muitos optam pela carreira docente, ou seja,
a auséncia de mecanismos que incorporem as organizagbes essa mao-de-obra
superqualificada pode gerar um consequente esvaziamento da carreira.

Para Ferreira (2015), a confluéncia de incentivos oferecidos pela carreira
(percentuais de aumento conforme a qualificacdo, afastamentos e ajudas de custo)

juntamente com melhorias no ambiente organizacional provocada pela promulgagao
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do PCCTAE contribui para o aumento de quadro de servidores mais bem capacitados
para o desempenho das atividades. Esses resultados sdao confirmados em parte por
Jacobsen et al, (2016) tendo em vista que esta chama atencéo para as dificuldades
trazidas ao setor de gestdo de pessoas ao ter de alocar adequadamente essa mao-
de-obra, com qualificag&o, por vezes, muito acima da exigida pelo cargo que ocupam.
Ribeiro et al. (2019) apontam para a possibilidade de que as novas competéncias
adquiridas pelos TAEs, com o crescente aumento da formagdo académica, néo
encontrarem lastro de aplicagdo em seu dia a dia laboral tendo em vista a grande
quantidade de atividades operacionais envolvidas no seu trabalho, contrastando com
o trabalho mais intelectivo que envolve a vida académica. Os autores relatam também
a possibilidade de este processo de aumento da formagao académica estar sendo
motivada principalmente pelo aumento financeiro.

Desterro (2018) revela que esses profissionais temem perder a estabilidade e
os beneficios atrelados ao cargo, indicando o entrincheiramento organizacional, e
apresentam forte comprometimento com a organizacéo. Para Andrade (2018) ha, de
fato, certo nivel de comprometimento destes profissionais, entretanto, sua pesquisa
revela que muitos ja exerceram ou tém a intengédo de exercer uma atividade paralela
a carreira de TAE. Nesse sentido, o comprometimento € maior quando o profissional
nao tem a intengao de exercer outro tipo de atividade paralela.

Um estudo com 277 servidores técnico-administrativos aponta que, dentre as
oito dimensdes indicativas do nivel de satisfacdo quanto a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), a compensacgéao justa e adequada e a oportunidade de carreira e
garantia profissional foram as que apresentaram os menores niveis (ENTRINGER E
FREITAS, 2020). Em outra pesquisa sobre fatores motivacionais desses profissionais,
aquele que obteve maior representatividade foi gostar do que faz, a estabilidade do
emprego e a integracdo da equipe de trabalho (DE OLIVEIRA, BARBOSA E
HEGEDUS, 2017). Em contrapartida, Tessarini Junior e Saltorato (2021) enfatizam
que ainda € possivel se pensar em estabilidade nesta carreira como um vinculo mais
perene que permite a prestacdo de um servigo publico com mais qualidade e
eficiéncia. Entretanto, é crescente a sensacao de instabilidade quanto aos direitos,
baixos salarios e condi¢coes de trabalho desfavoraveis, levando a carreira dos TAES
a ser considerada de “baixo escaldo” (SCHMITZ JUNIOR et al., 2016). Os autores
corroboram com essa visdo ao afirmam que, dentre as carreiras de outros 6rgaos do

Poder Executivo Federal, a dos TAEs é a menos atrativa quanto a remuneracgao.
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A avaliagao de desempenho é também um tema importante para esta carreira.
Segundo Batista (2013) e Souza Junior e Lopes (2019), algumas IFES ainda n&o
conseguiram implementar um modelo de avaliacdo e os modelos ja implementados
nao sao adequados para tornar a avaliagdo um instrumento de gestao que esteja de
fato alinhada ao desempenho funcional do servidor. Em linha com essas conclusdes,
Pinto e Behr (2015) concluem, em seu estudo, que a avaliacdo de desempenho
utilizada na IFE observada € um modelo importado da iniciativa privada de forma
acritica, que nao resulta em melhorias efetivas no servigo publico porque as metas
ndo estdo plenamente estabelecidas entre os TAEs e a organizacéo.

Apesar de os técnicos administrativos em educacdo obterem um importante
avango com a criagao de um plano de carreira, essas pesquisas apontam que algumas
questdes precisam ser melhor observadas. Ao comparar os resultados desses
estudos que denotam algumas disfungdes da carreira dos TAEs, como a capacitagéo
dos servidores com baixa aplicabilidade pratica, a inseguranga no ambiente de
trabalho, a avaliagdo de desempenho que nao se alinha com os objetivos da
organizacao e do servidor e os baixos salarios, percebe-se uma correlagao direta com
alguns dos aspectos levantados por Morin (2001) que trazem sentido ao trabalho,
como a aprendizagem e desenvolvimento de competéncias, seguranga e autonomia,
feedback sobre o desempenho e independéncia financeira.

Tais achados corroboram a necessidade de se pesquisar os sentidos do
trabalho para essa categoria de trabalhadores, dadas as possibilidades de
aprimoramento da gestédo e o redesenho de principios organizacionais que orientam
a carreira dos TAEs, de forma a aproxima-los das caracteristicas que dao sentido ao

trabalho desempenhado por esses profissionais.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo traz os caminhos metodolégicos que foram percorridos para a

execugao da pesquisa.

3.1. Caracterizagao da pesquisa

Tendo em vista que o objetivo deste estudo € descrever o sentido do trabalho
para Técnicos Administrativos em Educagéo (TAEs) do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais — campus de Santa Luzia e considerando
ainda a escassez de estudos sobre os sentidos do trabalho para os TAEs, optou-se
por uma pesquisa exploratéria (GIL, 2007), que busca proporcionar uma visao inicial
do assunto. Posteriormente, esta pode ser aprimorada, aprofundada e, talvez, medida.

Quanto a natureza, a pesquisa se classifica como um estudo qualitativo, pois,
mais do que contar ou mensurar fatos, se propde a investigar um universo de sentidos
que estdo em um nivel mais profundo das relagdes, dos processos e fendbmenos que

nao podem ser reduzidos a operacionalizagado de variaveis (MINAYO et al., 1994).

3.2. Estratégia de pesquisa

Tendo em vista que o objetivo deste trabalho foi a descricdo de um fendbmeno
especifico, utilizou-se como técnica de pesquisa o estudo de caso que, segundo Gil
(2002), deve ser usado quando se tem por finalidade a investigacdo profunda e
exaustiva de poucos objetos, permitindo um amplo e detalhado conhecimento sobre
eles. O estudo de caso envolve uma descricao detalhada dos individuos seguida da
analise de seus dados, seja por tema, seja por assunto (CRESWELL, 2010).

Nesse sentido, este trabalho buscou pesquisar, em um grupo particular de
sujeitos (TAEs), dentro de seu contexto natural (IFMG Santa Luzia), o sentido do
trabalho. Quanto ao local, os motivos para a escolha do IFMG Santa Luzia estao
relacionados ao amplo acesso que o autor deste estudo possui para a coleta de dados
e a relevancia que a instituicdo tem para o contexto regional.

Para Severino (2007), o estudo de caso € uma pesquisa que esta concentrada
em um caso particular considerado representativo de um conjunto de casos analogos.

Entende-se, portanto, que a compreensado em profundidade da carreira dos TAEs em
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uma unica IFE — levando-se em conta a natureza exploratoria da investigagdo —
pode ser um ponto de partida importante para a construgdo de hipéteses sobre sua
realidade e descoberta de novos objetos de estudo, bem como para o

aperfeicoamento dos programas de gestao de pessoas destas organizagoes.

3.3. Meétodo de coleta de dados

Para a coleta de dados, optou-se por entrevistas semiestruturadas, pois,
segundo Gil (2007), esta técnica € adequada para a obtencéo de informagdes acerca
do que as pessoas sabem, acreditam, esperam e desejam, assim como as razdes
para cada resposta. Esse método de coleta de dados é adequado para o estudo de
teorias subjetivas, funcionando como um modelo para analise do conhecimento
cotidiano. Por teoria subjetiva, entenda-se a reserva complexa de conhecimento sobre
o tépico em estudo que os entrevistados possuem (FLICK, 2009).

A entrevista, como uma fonte de informacgao, oferece dados sobre fatos,
opinides, comportamentos, condutas e motivos, sejam eles conscientes ou
inconscientes. Esses dados podem abranger uma variedade de informacdes
relacionadas a diferentes aspectos (MINAYO, 2000). Neste sentido considera-se este
meétodo o mais apropriado para o objetivo do estudo. O roteiro foi estabelecido tendo
como base os objetivos especificos da pesquisa, dividindo-se em quatro partes
principais: o primeiro bloco trata da coleta de dados sociodemograficos e tem como
objetivo caracterizar o grupo de entrevistados. O segundo busca compreender a
trajetéria destes profissionais, os motivos pelos quais chegaram a esta carreira no
IFMG Santa Luzia e a importancia do trabalho para eles. O terceiro procura identificar
se os participantes enxergam as seis categorias propostas por Morin (2001) no
trabalho que desempenham. No quarto e ultimo bloco as perguntas procuram captar
o sentido do trabalho a partir das proprias percepgdes dos servidores. O roteiro de
entrevista encontra-se no Apéndice A desta pesquisa. A fim de fornecer maior
naturalidade a leitura dos comentarios e humanizar a fala de cada participante, optou-
se por fornecer nomes ficticios a cada um deles ao invés de se utilizarem

identificagbes genéricas.

3.4. Sujeitos de pesquisa
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Quanto aos sujeitos de pesquisa, a escolha se deve a sua importancia para a
consecugao dos objetivos das IFES e pela abrangéncia desta carreira no contexto do
servigo publico federal, sendo que possui 0 maior numero de funcionarios ativos nessa
esfera de governo, de modo que os achados deste estudo podem contribuir para o
aprimoramento da forma de gestdo de uma parte significativa do funcionalismos
publico federal.

A partir de informagdes coletadas no setor de pessoal da unidade de analise
desta investigacao, foi constatada a existéncia de 34 TAEs, dos quais 3 encontravam-
se afastados para licenga capacitagdo. Os sujeitos de pesquisa séo, portanto, TAEs
do IFMG Santa Luzia, contatados via técnica de bola-de-neve (GILE e HANDCOCK,
2010). Nesse caso, um entrevistado indicou outro, que poderia participar da pesquisa,
chegando-se a um total de 16 profissionais. O quadro abaixo foi construido a partir
das respostas obtidas no primeiro bloco de perguntas e apresenta um perfil resumido

dos participantes.

Quadro 1 — Perfil dos Entrevistados

Escolaridade Anos
Estado exigida pelo Cargo de no
Nomes (ldade| Género Civil |Filho cargo Formagao Chefia |Atuacao| IFMG
Casado Area
Camila 40 | Feminino (a) 1 Ensino Médio Especializagdo| Nao meio 5
Casado Ensino Area
Guilherme| 40 [Masculino (a) 0 Fundamental Especializacdo Sim meio 6
Casado Area
Tales 34 |Masculino (a) 1 Ensino Superior Mestrado Sim meio 2
Solteiro Area
Fatima 38 | Feminino (a) 0 Ensino Médio Especializagéo Nao meio 5
Casado )
Luis 33 |Masculino (a) 0 Ensino Médio Mestrado Sim Area fim 10
Solteiro Ensino Ensino )
Olga 32 | Feminino (a) 0 Fundamental Superior Nao Area fim 6
Casado Ensino Area
Alisson 51 |Masculino (a) 2 Ensino Médio Superior Sim meio 10
Casado Area
Naiara 40 | Feminino (a) 1 Ensino Médio Especializagéo Nao meio 10
Casado Ensino )
Aline 33 | Feminino (a) 1 Fundamental Ensino Médio Nao Area fim 0,5
Casado )
Fernanda| 41 |Feminino (a) 2 Ensino Superior |Pds-Doutorado Sim Area fim 1
Casado Area
Alex 53 |[Masculino (a) 2 Ensino Superior Mestrado Nao meio 1
Solteiro Ensino )
Tomas 31 |Masculino (a) 0 Ensino Superior Superior Nao Area fim 1
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Casado Ensino Area
Gabriel 36 |Masculino (a) 0 Ensino Médio Superior Sim meio 1
Casado )
Helena 38 | Feminino (a) 1 Ensino Superior Doutorado Nao Area fim 9
Casado )
Lucas 47 |Masculino (a) 2 Ensino Superior Doutorado Sim Area fim 7
Casado Area
Sérgio 33 |Masculino (a) 1 Ensino Superior Mestrado Sim meio 8

Fonte: Elaborado pelo autor

Como se pode ver, dentre estes, 9 sdo do género masculino e 7 do feminino,
com idades que variam entre 31 e 53 anos. Trés participantes ocupam cargos de nivel
fundamental, seis ocupam cargos de nivel médio, sete ocupam cargos de nivel
superior e todos os participantes possuem formagédo acima daquela exigida pelo
cargo. Apenas uma pessoa nao possui ensino superior, entretanto esta em fase de
conclusdo. As demais possuem ao menos esta formacdo académica sendo que, de
uma amostra de 16 pessoas, 1 possui pods-doutorado, 2 possuem doutorado, 4
possuem mestrado, e 4 possuem especializagdo. Conforme apontado por Cristo e
Canan (2022) em uma pesquisa sobre TAEs dos Institutos Federais, tem havido uma
diminuicdo dos profissionais com niveis de escolaridade mais baixos e uma
progressiva elevacao dos percentuais com niveis de escolaridade mais alto. Segundo
a mesma pesquisa, na regidao Sudeste, por exemplo, em 2018 cerca de 15% dos TAEs
possuiam mestrado, saltando para 23,48% em 2021. No mesmo periodo houve uma
reducédo de 17% para 10% dos que possuem educagao basica e de 22% para 17%
dos que possuem graduacdo. E importante notar que esse fendmeno se repete
quando se olha para os percentuais nacionais. Os autores atribuem esta mudanca a
dois fatores principais, primeiramente aos desligamentos ocorridos no periodo e em
segundo lugar a busca por melhoria de qualificagao, impulsionada, em grande medida,
pelos incentivos financeiros que a carreira proporciona aqueles que elevam seu grau
de escolarizagao.

Considerando se tratar de uma instituicao de ensino, é importante ressaltar que
9 entrevistados trabalham em atividades-meio, como almoxarifado, gestao de pessoas
ou contabilidade e sete trabalham em atividades diretamente ligadas a Educacao,
como planejamento de ensino, biblioteca e laboratérios. Metade dos respondentes
ocupa cargos de chefia e o tempo médio na Instituicdo € de 5 anos, sendo que o0 mais
novo tem 6 meses e o mais antigo 10 anos. As entrevistas foram realizadas durante o

més de outubro de 2023 apods autorizagdo expedida pelo diretor da unidade
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educacional. A excecdo de uma entrevista, todas as demais foram feitas de forma
presencial em uma sala reservada dentro do préprio IFMG Santa Luzia. Todos os
encontros foram gravados e transcritos.

O numero de pessoas que foram entrevistadas obedeceu ao critério de
saturagdo mencionado por Glaser e Strauss (1967, apud FLICK 2009), no qual a
avaliagcdo sobre quando interromper a coleta se da quando ndo se encontram dados
adicionais que permitam ao pesquisador desenvolver categorias de analise. Assim,
esse numero se mostrou suficiente na medida em que novos entrevistados nao

agregaram visdes diferentes sobre o sentido que atribuem ao trabalho.

3.5. Técnica de analise de dados

Na fase de analise e interpretacao dos dados, adotou-se a analise de conteudo
para estruturar categorias a partir da transcrigdo das entrevistas. Segundo Bardin
(2002), esta técnica visa obter, por meio de procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo de mensagens, indicadores que permitem inferir
conhecimentos relativos as condi¢cdes de produgéo/recepgédo dessas mensagens.

De acordo com a autora, a organizagdo da analise dos dados envolve os
seguintes estagios: pré-analise, exploragdo do material, tratamento dos resultados,
além de inferéncia e interpretacao.

Na fase de pré-analise, as entrevistas foram transcritas e conferidas, uma a
uma. Na exploragdo do material, leituras foram feitas primeiro de modo flutuante, em
seguida mais detalhadamente. A partir dai, pensaram-se as categorias utilizadas no
processo de interpretagao.

Estas consistem num conjunto que reune 3 categorias primarias, 12
secundarias e 34 terciarias, como descrito nos quadros 2, 3 e 4 a seguir, que trazem
também o nimero de relatos que compds cada uma delas. E importante notar que em
uma unica resposta pode haver mais de um relato, ou seja, na maioria das vezes o
participante responde a pergunta apresentando mais de um aspecto que sirva de base
a sua resposta. Nesse sentido, os numeros ao lado de cada categoria representam o
somatoério de vezes que cada caracteristica foi mencionada a medida que as

perguntas foram feitas.
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Categorias Categorias Categorias Terciarias
Primarias Secundarias
Qualidade de Vida (6)
Melhoria Emprego melhor (5)
Motivagsio (32) profissional (19) Remuneracio (4)
otivagao
Estabilidade (4)
Circunstancial (6)
Identificacdo (6)
Estabilidade (4)
Flexibilidade (4)
Teletrabalho (3
Garantias da ceraba O_( _)_
Carreira (23) |Jornada Flexibilizada (4)
Aspectos Positivos L e
Trajetoria da Carreira (28) Incentivo a qualificagéo (4)
Profissional

Plano de Carreira (4)

Autonomia (6)

Identificagdo (3)

Salario (2)

Aspectos negativos
da carreira (22)

Desvalorizagao
(17)

Remuneragao (8)

Importancia (5)

Professor versus TAE (4)

Burocracia (5)

Fluxos e processos (4)

Tarefas repetitivas (1)

Importancia do
trabalho para os
TAES (19)

Sustento (13)

Realizagao (6)

Fonte: Elaborado pelo autor
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Categorias
Primarias

Categorias
Secundarias

Categorias Terciarias

Caracteristicas
de um trabalho
com sentido
(Morin, 2001)

Resultados

Burocracia (20)

Ineficiente (12)

Falta de pessoal (2)

Falta de comprometimento (2)

Eficiente (2)

Parcialmente (2)

Intrinsicamente
satisfatorio

Burocracia (7)

Insatisfatério (8)

Carreira ndo favorece (2)

Carreira favorece (3)

Satisfatorio (6)

Autonomia (2)

Esforco Pessoal (3)

Parcialmente (2)

Relevancia social

Relevante (15)

Pouca Relevancia (1)

Relagoées
interpessoais

Relagbes pouco
significativas(3)

Pouco incentivo Institucional (4)

Relagoes
Significativas
(13)

Parceria para execug¢ao das
tarefas (12)

Seguranga e
autonomia

Inseguranca (3)

Defasagem salarial (7)

Politicas de governo (3)

Carreira pouco valorizada (2)

Seguranga (9)

Estabilidade (8)

Autonomia (2)

Ambiente Organizacional (2)

Parcialmente (4)

Ocupacao do tempo

Inadequada (5)

Falta de pessoal (3)

M4 organizagéo do tempo (3)

Escopo inadequado do cargo

(2)

Adequada (10)

Prazos Adequados (5)

Flexibilidade de Jornada (5)

Parcialmente (1)

Fonte: Elaborado pelo autor
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Com Sentido (7)

Categorias Categorias . .
b - Categorias Terciarias
Primarias Secundarias
Ajudar pessoas (12)
Um trabalho com Gerar resultados (12)
sentido Satisfagio (8)
Retorno financeiro (2)
Desalinhamento
com a vocagao
| (2)
Sentido do Sem sentido (2) Remuneragao
trabalho para (1)
os TAEs Fluxos e
Ha sentido em seu processos (1)
trabalho? Ajudar
pessoas (6)
Produz

resultados (5)

Realizagao (5)

Parcialmente (7)

Fonte: Elaborado pelo autor

Na ultima etapa, os dados foram efetivamente tratados, ou classificados nas

respectivas categorias de sentido. As categorias primarias surgem como forma de se

atingir os objetivos especificos do trabalho que, de igual forma, guiaram a construcao

das perguntas de entrevista. A categoria primaria “Caracteristicas de um trabalho com

sentido”, por sua vez, e as secundarias provenientes dela partem da literatura

consultada e que serve de base para as discussdes neste trabalho. Todas as demais

categorias, primarias, secundarias e terciarias surgem a partir da analise e tratamento

dos dados brutos coletados em entrevista. A partir desse processo de classificagao,

foi possivel interpretar o que esses profissionais tém a dizer sobre o sentido do

trabalho para os TAEs.
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4, ANALISE DE DADOS

A analise dos dados foi dividida em trés categorias principais: trajetéria
profissional, caracteristicas de um trabalho com sentido e sentido do trabalho para os
TAEs.

4.1. Categoria primaria: trajetéria profissional

Esta categoria traz relatos sobre o histérico profissional dos entrevistados e os
motivos pelos quais chegaram & carreira de TAE no IFMG Santa Luzia. E, portanto,
focada em um dos objetivos especificos e tanto ela quanto as secundarias e terciarias
surgem da leitura dos dados de entrevista. Desta categoria primaria surgem 4 outras
secundarias: motivagdo, aspectos positivos da carreira, aspectos negativos da
carreira e importancia do trabalho para os TAEs. A seguir, segue o detalhamento de

cada uma destas subcategorias.

4.1.1. Categoria secundaria: motivagéo

Esta subcategoria reune os trechos das entrevistas que mencionam por que ou
como os participantes desta pesquisa tornaram-se TAEs no IFMG Santa Luzia. Ela se
divide em trés outras. Analisando-as em conjunto, percebe-se que estao inteiramente
ligadas. Ou seja, ao se falar em motivos para o ingresso na carreira de TAE, as
respostas dos participantes apontam uma predominancia pela busca da melhoria
profissional que a carreira publica de forma geral pode proporcionar (estabilidade,
qualidade de vida, remuneragao etc). Isso se reflete no numero bem menor de
mengodes a identificacdo com a carreira como motivo de ingresso e, ao mesmo tempo,
a existéncia de relatos que colocam a aprovacao para o concurso de TAE como uma
opgao viavel para a melhoria profissional a qual ocorre em um momento oportuno da

vida, o que aqui, para fins desta pesquisa, chamamos de escolha circunstancial.

4111, Categoria terciaria: melhoria profissional

Uma das principais motivagdes para se chegar a carreira de TAE foi a busca

por melhoria profissional, entendida em termos da estabilidade que o cargo oferece,
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um ambiente de trabalho mais adequado com menos cobranca e salarios melhores.
Alguns dos entrevistados ja ocupavam outras carreiras do setor publico e optaram por

esta devido a maior proximidade de sua cidade natal.

A proximidade da minha cidade, Barbacena, me levou a vir para ca; morar
mais perto da minha cidade natal que é Barbacena (Fatima)

Pensando nesse contexto de melhor salario possivel para uma pedagoga né,
dentro de concursos que eu considero viaveis, sem precisar investimentos
loucos né... é... ai foi assim que eu parei aqui (Helena)

O beneficio que eu buscava era esse, ter um emprego fixo, que eu nio fosse
mandado embora, e a tranquilidade, mas foi isso. Nem tanto o salario na
época, porque de onde que eu sai eu ganhava até mais. Sé que viajava muito,
trabalhava muito e néo tinha tempo para a familia. (Alisson)

[...] vocé tem a questdo da estabilidade que é uma coisa muito importante
também que aqui no Brasil a iniciativa privada tem muito esse padrao de
mandar embora muito facil né, aqui ninguém tem estabilidade na iniciativa
privada né (Sérgio)

As falas anteriores reforcam que a estabilidade profissional, para essas
pessoas, ainda é vista como um aspecto importante rumo a melhoria profissional,
indicando que se mantém como um dos grandes atrativos para o ingresso no servigo
publico, conforme ja apontado por outras pesquisas. Cabe destacar que, como ja
discutido no referencial tedrico, tal prerrogativa nao se refere aos técnicos
administrativos em educacgao, mas sim, a todo servidor publico estatutario, o que pode
indicar que o interesse dos participantes nao esta ligado a carreira de TAE, mas sim,
ao cargo publico estatutario (TAKAHASHI E LEMOS, 2015; ALBRECHT, 2010;
SELIG, 2011; SILVA, BALASSIANO E SILVA, 2014; FONTOURA, TEIXEIRA E
PICCININI, 2016).

4.11.2. Categoria terciaria: circunstancial

Esta categoria traz motivagdes circunstanciais para a entrada dos participantes
na carreira de TAE, revelando que alguns dos entrevistados nao tinham o objetivo de
ocupar esta carreira e por isso ndo houve planejamento para passar neste concurso,
nem conhecimento das atividades que ele envolvia. Conforme ja apontado no
referencial tedrico, muitos dos que buscam uma carreira publica ndo sdo motivados
pela vocagao, formagdo académica alinhada ao trabalho ou mesmo por se

identificarem com o servigo ao publico. Em grande medida as motivagdes giram em
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torno de melhores salarios, estabilidade e fuga da competitividade inerente a iniciativa
privada (RIBEIRO E MANCEBO, 2013; ALBRECHT e KRAWULSKI, 2011). Ademais,
a forma de ingresso através do concurso publico, nos moldes atuais, ndo tem se
mostrado eficaz para recrutar candidatos com o perfil que a atividade publica requer
(FONTAINHA et al., 2013; COELHO E MENON, 2018; MACEDO et al., 2016). Tais
fatores podem contribuir para a entrada de novos profissionais que estdo em busca
apenas das garantias que o cargo publico pode proporcionar, sem levar em conta os
desafios inerentes a cada uma das carreiras. Nesse sentido, abre-se espago para uma
aprovacao circunstancial, ou seja, o candidato, em busca de melhoria profissional, faz
concursos para varios cargos diferentes até que consiga ser aprovado em um deles,
qualquer que seja. Os relatos abaixo demonstram, em certa medida, o fenébmeno

exposto:

Eu vim para cé porque na época eu tava fazendo concurso [...], e ai eu tava
fazendo varios concursos e pra ca foi um dos que eu fiz, foi logo na sequéncia
da faculdade, estava estudando, fiz varios. Em todos os que eu fiz foi pra
bibliotecario e o Unico que eu passei na época foi o daqui (Olga)

Eu havia feito esse concurso ha bastante tempo, eu nem lembrava mais [...]
eu ndo havia de forma alguma planejado ser um funcionario publico assim,
mas veio num momento muito importante da minha vida. Mesmo quando eu
prestei o concurso eu nao tinha essa visao de me tornar mesmo funcionario
publico. (Alex)

Eu n&o tinha pretenséo inicial de seguir na carreira, nem na educagéo e
menos ainda como TAE né, até porque eu desconhecia essa carreira. (Tales)

[...] eles me chamaram agora em 2022 seis anos depois... ja tinha até
desistido, tinha esperangas né por ter passado em sexto lugar mas
considerando esse tempo todo ai... sem ser nomeado... Foi meu interesse
no concurso publico né.. ndo na area especifica... (Aline)

Tal caracteristica se assemelha ao que Silva, Balassiano e Silva (2014)
chamam de burocrata proteano. Esta nomenclatura esta baseada no modelo de
carreira proteana, na qual os profissionais gerenciam a prépria carreira escolhendo as
formas que ela deve assumir ao longo do tempo sem deixar que uma organizagao
faca isso. Segundo os autores, o burocrata proteano € aquele que articula sua
insercdo no setor publico para prover transformacbes na carreira sem sofrer as
pressdes do setor privado pois permanece sob a estabilidade do cargo enquanto
articula essa autonomia e independéncia para o gerenciamento de sua trajetéria
profissional, fazendo concursos sucessivos até alcancar aquele que satisfaga seus

anseios pessoais e profissionais.
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4.1.1.3. Categoria terciaria: identificacado

Nesta categoria foram reunidos os relatos daqueles que se identificam com a
atividade exercida e/ou com o ambiente da educacado. Nesse sentido, destacam a
relevancia do trabalho desempenhado, o alinhamento com a formacéo académica, o
sonho de uma carreira.

Bom enquanto servidor publico, é cliché, mas o ato de servir ao publico né,

de trabalhar em prol do interesse publico, além de outras questdes, claro
como remuneracgao, qualidade de vida, essa foi a minha busca. (Tomas)

eu continuo dentro da area, que eu fiz civil (engenharia) e fiz outras pds-
graduacgdes dentro da area. Entdo, a minha permanéncia nessa fungéo se da
por isso, € uma area de relevancia para mim (Luis)

porgue eu nunca quis fazer nenhum tipo de atuagao profissional fora da minha
area né... como tem gente que pega e fala... ah eu ja sou graduada vou fazer
qualquer concurso de graduagao... ndo, de jeito nenhum, ndo, de jeito
nenhum, eu sempre quis atuar mesmo na area da educagao (Helena)

Eu sempre quis ser concursada né, sempre quis ser servidora publica federal
né... na época era meu sonho (Naiara)

4.1.2. Categoria secundaria: aspectos positivos da carreira

Esta categoria traz relatos que mencionam o que a fungao de TAE oferece de

positivo para os entrevistados.

4.1.21. Categoria terciaria: garantias da carreira

Os relatos desta categoria apontam aspectos como a estabilidade no cargo,
flexibilidade para cumprimento da jornada de trabalho, programa de gestéo
(teletrabalho), plano de carreira, incentivo financeiro a qualificacdo, jornada de
trabalho flexibilizada, entre outros. Salvo a estabilidade no cargo, os demais sao
beneficios inerentes a carreira de TAE e sdo garantidos por lei ou instrumentos
infralegais adequados. Esta categoria teve grande relevancia no que diz respeito aos
aspectos positivos da carreira, demonstrando que, apesar de existirem sérios
problemas relacionados a ela, os quais serao discutidos posteriormente, ha um forte
reconhecimento dos beneficios que oferece.
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[...] a carreira em si € muito boa, né, vocé tem algumas possibilidades que
séo boas, tem possibilidade de teletrabalho atualmente em alguns setores né,
nao sdo todos, tem a possibilidade de trinta horas (jornada flexibilizada) em
praticamente todos os setores do campus né, entéao séo possibilidades ai que
melhoram sem sombra de duvida a qualidade de vida né, vocé tem ali
possibilidades hoje de trabalhar um horario, outro ndo, um dia precisa
resolver alguma coisa, faz um teletrabalho em outro horario né, é, entdo tem
essas possibilidades... (Sérgio)

A gente tem um plano de carreira, os servidores técnicos administrativos com
o estabelecimento né de incentivos a qualificacdo, né possibilidades de
qualificagdo (Tomas)

A estabilidade, hoje uma questao de flexibilidade eh de horario, [...] 0 proprio
teletrabalho, né, essa eh nao tdo rigidez em relacédo as entregas, uma
autonomia né [...] a prépria questdao eh que nao tem mais, mas ja teve a
flexibilizagéo (jornada flexibilizada) né, foi um ponto positivo né pra carreira,
ah o incentivo a qualificagao né, que hoje ele é valido né, tem seus problemas
né, mas ele é valido né (Tales)

Durante a pandemia, o IFMG adotou compulsoriamente a modalidade de
teletrabalho e, apds esse periodo, tendo em vista a aprovacgao dos trabalhadores, o
IFMG instituiu, no ano de 2022, a forma hibrida de teletrabalho, adotada pela maioria
dos campi, incluindo o de Santa Luzia (IFMG, 2024). Conforme os relatos acima, esta
modalidade de trabalho foi muitas vezes mencionada como promotor de flexibilidade.
Tal posicao é corroborada por diversas pesquisas realizadas com TAESs e profissionais
de outras areas que, ao vivenciarem a experiéncia do teletrabalho, percebem uma
melhoria na satisfacdo com o trabalho, aumento de produtividade, autonomia para
gerenciar o proprio tempo, melhoria na qualidade de vida e bem-estar (SIQUEIRA,

2021; FERREIRA et al. 2023; LOPES E LUNARDI, 2022; VANDERLEY, 2022).

4.1.2.2. Categoria terciaria: autonomia

Esta categoria diz respeito ao grau de liberdade para trabalhar. Tanto no
sentido de desenvolver atividades que lhes interessam, mas nao estejam
necessariamente dentro do escopo do cargo, quanto na possibilidade de discutir a

respeito das atribuicbes que Ihes foram conferidas.

[...] tem essa qualidade né, vocé pode ser propositivo [...] entdo na iniciativa
publica a gente tem essa possibilidade né de criticar, ndo isso nédo ta legal,
as pessoas precisam entender isso né... na iniciativa publica vocé pode
chegar no diretor né reclamar com ele né, vocé pode chegar em qualquer um
ali e falar o seu trabalho néo ta sendo bem feito (Sérgio)
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Por ser uma carreira ligada a educagao, cuja missao € desenvolver o ensino a
pesquisa e a extensdo em busca de uma formagao omnilateral, ha muito espago para
propositura de novos projetos e parcerias, as quais podem ser lideradas por docentes
ou TAEs. No ultimo edital de concorréncia para projetos de extensao do IFMG Santa
Luzia, dois projetos de TAEs foram contemplados, um com foco na conscientizagao
de uma educagao mais inclusiva e outro visa a instalacdo de uma escola de basquete
dentro do campus voltada a comunidade externa (IFMG, 2024). De acordo com os
relatos a seguir essas e outras oportunidades que a carreira oferecem sao importantes
para ampliar o conteudo e as formas de trabalho.

[...] o fato do técnico em assuntos educacionais ele € um leque né... vocé vé
que ele pode atuar na extensao, pesquisa, ensino, e a gente brinca que ele é

um faz tudo né... onde ta faltando a gente vai né... mas eu acho que isso é
um ponto positivo. (Fernanda)

A gente tem uma liberdade muito grande dentro da educacéo para poder
trabalhar, né? No sentido de, apesar de eu trabalhar das minhas fungdes
enquanto técnico em laboratérios, vocé tem um pouco de liberdade, vocé tem
um pouco, ndo, vocé tem muita liberdade para propor uma area de pesquisa,
propor uma area de extensao que é fora da minha area. Entéo, eu acho que
€ uma carreira muito interessante, é legal. (Luis)

[...] entdo a gente pode contribuir, até fugir um pouco dessa carreira de TAE
né... em tese, a gente deveria estar sentado na cadeira fazendo o nosso
trabalho mas a gente consegue sair e fazer coisas diferentes... (Gabriel)

Cabe também observar que falas positivas relacionadas a autonomia sao
mencionadas tanto nesta categoria quanto na relacionada a satisfagdo e ao
desenvolvimento no trabalho. Estudos anteriores reforcam essa relacdo ao apontar a
autonomia no trabalho como promotora da satisfacdo (FOGACA E COELHO JUNIOR,
2015; SIQUEIRA E KURCGANT, 2012) e bem-estar no trabalho (HIRSCHLE E
GONDIM, 2015).

4.1.2.3. Categoria terciaria: identificacao

Nesta categoria existem falas que demonstram o quanto o exercicio da fungéo
de TAE permite ao entrevistado executar atividades de que gosta e com as quais se

identifica.

eu acho que a gente pode... essa parte dos bastidores sabe?! do ensino da
educacgdo acho que é muito bacana, a gente entender assim as demandas
do aluno que chega pra gente, tentar movimentar né... para chegar ali, na
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sala de aula diferente... assim sabe, eu acho que isso é muito bacana.
(Fernanda)

fato de ser educagdo também né que eu acho é a base de toda nossa
vivéncia, acho que € um ponto positivo, a gente lida diretamente com o
estudante, e muda a vida né, com certeza a gente muda a vida de muitas
pessoas. (Tomas)

Se num momento anterior, quando perguntados sobre motivacbes para entrar
na carreira, existiam alguns relatos ligados a identificacdo, aqui tem-se novamente
este aspecto presente quando se fala em pontos positivos da carreira. Sao aspectos

que, apesar de menos frequentes, aparecem nos relatos de alguns dos participantes.

4.1.2.4. Categoria terciaria: salario

No que diz respeito ao salario, de todos os participantes, apenas dois relataram
que este é um aspecto positivo na carreira. Cabe ressaltar que os servidores com
doutorado recebem o incentivo a qualificagcdo em seu percentual maximo quando ha
estreita relacdo com seu ambiente organizacional, o que resulta em um aumento de
75% em relagdo ao salario base da carreira de TAE. Este fato pode, em alguma
medida, afetar a percepg¢ao de que a carreira possui baixos salarios, aspecto apontado
pela maioria dos entrevistados quando perguntados a respeito dos aspectos negativos

da carreira.

Ah entao positivo, comegando pelo salario, eu acho bem digno né... (Helena)

Fator positivo é a questédo da carreira né, que o técnico administrativo do qual
0 meu cargo que € o nivel E, ele também tem uma questao salarial que é
interessante (Lucas)

Outro aspecto importante é que a percepcdo de um bom ou mal salario varia
de profissdo para profissdo. Algumas menos valorizadas no mercado de trabalho
podem perceber o salario do TAE de forma positiva, enquanto aquelas mais
valorizadas tendem a enxergar como insuficiente, aumentando assim a insatisfagéo e
0 desejo por um novo cargo. Dependendo do emprego anterior dos entrevistados, por
exemplo, essa percepgcao pode mudar — mas isso nao foi objeto de analise neste
estudo.
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4.1.3. Categoria secundaria: aspectos negativos da carreira

Os trechos que compdem essa categoria contém criticas a carreira dos TAEs
e mostram os incdmodos percebidos pelos entrevistados quanto a fungdo que

desempenham.

4.1.3.1. Categoria terciaria: desvalorizagao

A desvalorizacgéo da carreira foi apontada como seu principal ponto negativo. E
expressa através de falas sobre o baixo salario e a falta de corre¢cdo monetaria, a
desvalorizagao da carreira frente a outras carreiras no que diz respeito ao investimento
governamental, recursos e infraestrutura. Além disso, traz aspectos como o0 pouco

reconhecimento de sua importancia e atengéo reduzida do governo a Educacgéo.

Agora de desvantagem Unica questao assim que eu vejo assim no momento
€ a questao do salario que o0 nosso salario ta bastante defasado. (Naiara)

Negativo, o plano de carreira, eu acho que ele ndo é bom, apesar de ser do
poder executivo, e também eh... eu acho que ta dentro do plano de carreira
em si, que nao é muito bem reconhecido, sempre quando a gente verifica que
o governo deu aumento, ndo d4d aumento pro poder executivo, d4 pro poder
judiciario. (Fatima)

Pontos negativos, bom, remuneracdo, que é totalmente aquém do que eu
espero assim, como profissional né e enquanto pessoa. A estrutura também
das instituicdes né, acho que a forma como que o0s governos, os diversos
governos veem as escolas né, as instituicbes educacionais, eu acho que
existe, que a gente esta numa estrutura que nao favorece o desenvolvimento
muitas vezes. (Tomas)

Eu acho que quando eu cheguei achei que ia aumentar o salario rapido, s6
que nao & bem assim, ta muito estagnado ha bastante tempo, isso é
frustrante... Isso & negativo, que demora a melhorar o salario. (Camila)

Apesar de os servidores da educagdo serem o maior contingente do
funcionalismo publico federal brasileiro, estdo longe de ser a categoria mais valorizada
em termos salariais. Segundo Profili (2021), dentre as cinco maiores carreiras do
servico publico federal, quatro estdo ligadas a educacéao e, destas, a primeira e a
quarta posicéo sdo ocupadas por TAEs de nivel médio, com 86.000 servidores, e
superior, com 40.000 servidores, respectivamente. Entretanto, dentre as vinte
carreiras com maior remuneragao, nenhuma pertence a educagao. Além disso, as 10

carreiras mais bem pagas, que contam com 22.000 servidores, custam
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aproximadamente 12% do que é gasto com os 534.000 servidores efetivos federais.
Ha, portanto, um desbalanceamento salarial dentro desta esfera de governo que esta
favorecendo alguns cargos em detrimento de outros. Para Carvalho (2011), ha um
favorecimento de um nucleo duro do governo que, com maior poder de barganha,
consegue conduzir suas demandas junto as esferas de negociagcdo com maior
eficiéncia, dentre o qual estéo carreiras ligadas a defesa juridica do Estado, carreiras
tributarias, policiais e agéncias reguladoras. Ja Ventura e Cavalieri (2021) afirmam
que existe um padrdao claro de valorizagdo das atividades essenciais ao
funcionamento do Estado e, por isso, elas possuem niveis salariais mais elevados.
Em contrapartida, carreiras que possuem titulagdes mais elevadas, como docentes e
pesquisadores, tém pouca valorizagdo. As discrepancias apresentadas também sao
sentidas pelos entrevistados, de forma que muitos dos que trabalham nessa carreira
se veem exercendo tarefas de alta complexidade, atividades que exigem grande
responsabilidade e competéncia. Muitos possuem formagdo acima da que o cargo
exige, sao responsaveis pelo funcionamento e manutencao de aspectos importantes
do sistema federal de ensino, entretanto ndo se sentem valorizados ao receberem
salarios menores que de outras carreiras do executivo com atividades semelhantes.
Por fim, reforcando a falta de reconhecimento sentida, quatro respondentes,
todos ligados a area de educagao, apontaram a disparidade entre as carreiras de
professor e TAE como sendo um ponto negativo.
Pontos negativos da carreira técnica né... talvez seja o campeédo, alguém ja
deve ter citado, que é a disparidade né, a desigualdade da experiéncia, pelo
menos entre ser docente e ser técnico administrativo, esse para mim é o
ponto mais negativo... é eu percebo que isso impera né... me parece que nao
s6 no nosso contexto de IFMG mas onde tem técnico administrativo e tem

docente a relagdo é dispare mesmo, é desigual né, entdo acho que esse é o
ponto negativo nimero um (Helena)

Tem uma diferenciacdo do tratamento com técnico administrativos e os
professores e assim isso ai € um ponto negativo [...] ndo adianta vocé falar
que nao tem, tem a diferenciagao sim; (Olga)

Eu acho que docente, o docente ndo vé& muito... a maioria, alguns sei la...
nao sei se é a maioria... mas nao véem com bons olhos o TAE sabe... parece
que o TAE ta sempre ali assim... ah mas quem é vocé para trazer essa
informacdo? Quem é vocé para querer modificar, para querer atuar aqui
sabe? (Fernanda)

O técnico administrativo no instituto federal ele tem uma posi¢ao subalterna,
ele esta numa condigdo, infelizmente de subalternidade em relagdo ao
docente, sdo carreiras diferentes... mas todos estdo dentro de um escopo
que é o escopo da educagao, e vocé tem uma hierarquizagdo que para mim
€ nitida declarada eh, no qual o docente... ele tem uma série, vou chamar até
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mesmo de privilégios, dentro do instituto e o técnico administrativo em
educacgéo ele é visto muitas vezes pelo docente como até mesmo um grupo
que esta ali para servi-lo e ndo para servir o publico (Lucas)

Tais relatos apontam um tratamento diferenciado dispensado aos TAEs pelos
professores, revelando certa subalternidade, como se a carreira dos TAEs fosse
acessoria a carreira docente. Ha, portanto, certa redugéo da importancia da atividade
dos TAEs frente ao processo educacional, de maneira que o protagonismo no
processo formativo do aluno parece estar restrito a sala de aula. Nao por acaso, todos
0s que apontam essas discrepancias sdo ligados a area fim da instituicdo. Essa
peculiaridade parece mostrar que os TAEs ligados a esses setores sao os que sentem
mais de perto os embates com a carreira docente, na medida em que tentam
implementar um projeto pedagogico humano, inclusivo e condizente com a realidade
social e psicolégica dos alunos da instituigdo. Projeto pedagogico este, idealizado e
implementado nao por professores, mas com a participacdo destes.

Esses relatos se unem aos de outras pesquisas que apontam em diregao
semelhante. Para Ribeiro (2011), os conflitos entre as carreiras apresentam-se como
um aspecto da cultura universitaria. Ja Azevedo, Aimeida E Silva (2017) afirmam que
a invisibilidade da carreira técnico-administrativa se revela nas instancias
intermediarias de gestao e também nas areas fim. Para Pacheco (2017), em uma
pesquisa realizada na Universidade Federal de Ronddnia sobre a qualidade de vida
no trabalho para os TAEs, foram marcantes as falas sobre o conflito entre as duas
categorias funcionais, de forma que os técnico-administrativos sentem-se
subvalorizados. Segundo Silva (2018), ao pesquisar sobre as relagdes hierarquicas e
de trabalho em uma universidade federal, percebe-se que a visdo dos docentes em
relagcado aos TAEs é que estes tém pouco comprometimento com o trabalho. Como se
pode ver, ha um desafio institucional a ser vencido cujo objetivo é equalizar as
relagdes entre ambas as carreiras a fim de se minimizar a desvalorizagdo sentida

pelos TAEs.

4.1.3.2. Categoria terciaria: burocracia
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Nesta categoria os participantes demonstram sua insatisfagcdo com a auséncia,
excesso ou falhas de processos e fluxos aos quais estdo submetidos enquanto

profissionais desta carreira.

[...] o negativo dela é justamente isso, uma vez que vocé domina poucas
possibilidades na verdade de vocé ser mais estimulado. Entao vocé fica mais
preso a ficar repetindo essas coisas. Se vocé se ver projetado daqui a 20
anos 30 anos fazendo a mesma coisa isso pode te dar uma sensagao de que
puxa vida né como vai ser minha vida até la (Alex)

eu acho aqui extremamente burocratico, hierarquico, esse € um ponto que eu
acho que ndo combina muito com uma estrutura de escola, ser tao
hierarquizado sabe?! [...] chefe do chefe do chefe do chefe, autorizagdo né,
entdo assim, eu ndo posso pedir um negdécio no SUAP sem nao passar... eu
nao vejo sentido nessa burocracia tdo grande... (Helena)

Eu acho que negativo é quando a gente ndo é ouvido né [...] Eu acho que
muitas coisas se perdem, ndo tem encaminhamento sabe... (Fernanda)

Quando ocorre alteragao no tramite ou no procedimento de alguma norma ou
rito de algum processo eu acho que o0 meu setor ndo € bem comunicado, eu
acho que existe uma falha de comunicagéo (Fatima)

Conforme ja discutido em tépico especifico do referencial tedrico, o servigo
publico busca resultados que atendam as demandas da sociedade e que, além disso,
estejam em conformidade com a lei. Sendo assim, tanto os resultados quanto os
processos que conduzem a esses resultados devem ser legais do ponto de vista
juridico. Ora, fica evidente a complexidade de se planejar, controlar e gerenciar as
atividades do setor publico tendo em vista que se pretende ser eficiente e ao mesmo
tempo atender a um extenso arcabougo de leis, regramentos, portarias, instru¢des
normativas, jurisprudéncias e outros instrumentos legais e infralegais. Nesse sentido,
sao inumeros os mecanismos de controle que fiscalizam a priori e a posteriori os atos
praticados pelo funcionalismo publico, tornando o processo fragmentado e moroso.
Conforme os relatos anteriores apontam, essa complexidade é também sentida no
IFMG Santa Luzia, de forma que os trabalhadores ouvidos demonstram que as
disfungdes da burocracia e aspectos ligados a ela sao vistos como pontos negativos
desta carreira.

Tendo isso em conta, percebe-se que as disfungdes da burocracia impactam
num ponto central para a instituicdo e para os funcionarios: a reducao da capacidade
de produzir resultados. Tal consequéncia tem estreita relacdo com o tema desta
pesquisa, uma vez que, para Morin (2001), um trabalho que tem sentido deve ser
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realizado de forma eficiente e ser capaz de produzir resultados. Ademais, como sera
visto adiante, os relatos do presente estudo corroboram os resultados obtidos pela
autora. Sendo assim, as falhas nos processos internos, o excesso de etapas para a
realizacdo de tarefas, a hierarquizagdo excessiva, a quantidade demasiada de
sistemas e a repeticdo de tarefas sdo aspectos apontados pelos entrevistados que
podem comprometer o sentido do trabalho para estes profissionais. Tais disfuncoes
da burocracia ofuscam a percepc¢ao dos resultados na medida em que alongam o
caminho para alcancga-los de tal maneira que o profissional perde a capacidade de
perceber o fruto de seu préprio trabalho.

Ha, portanto, uma questéo gerencial que precisa ser enfrentada pela instituigao
que é assumir a responsabilidade de rever ou elaborar novos processos com vistas a
promover maior dinamismo na execug¢ao do trabalho, com foco nos resultados
pretendidos. Dentro do que é permitido pela legislagao, concentrar a fiscalizagao a
posteriori partindo do principio da confianga e garantir o cumprimento destes

processos conforme desenhado pode ser, por exemplo, uma iniciativa bem-vinda.

4.1.4. Categoria secundaria: importancia do trabalho para os TAEs

Nesta categoria estdo agrupados os relatos que explicam o papel que o

trabalho ocupa na vida dos participantes da pesquisa.

41.41. Categoria terciaria: sustento

Quando perguntados sobre a importancia que o trabalho tem, respostas ligadas
ao aspecto da sobrevivéncia foram as mais frequentes. As falas contidas nesta
categoria apontam para a obrigatoriedade ligada ao trabalho, afinal, nenhum dos
entrevistados tinha qualquer outra fonte de renda que pudesse garantir o proprio

sustento e da familia, tornando o trabalho uma via necessaria.

Todo mundo trabalha pensando por questdo financeira mesmo, porque
precisa de trabalhar, precisa do dinheiro ali para sobreviver (Naiara)

Sim, sim, ele é muito importante né, porque a gente depende do trabalho para
viver (Fatima)

Primeiro que é a fonte de renda, entao, é claro, né... tem que trabalhar, ndo
€ nenhuma opcéo assim... (Luis)
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Ah no momento ele tem uma importancia grande financeira, meu marido
deixou o trabalho, eu sou a provedora no momento (Fernanda)

Apesar de alguns dos entrevistados considerarem o trabalho como uma fonte

de satisfagcédo, muitos relatos indicam que a centralidade do trabalho em suas vidas

reside principalmente no fato de ele ser a fonte de renda que Ihes permite obter

satisfacao e prazer fora do trabalho. Como se vé nos relatos a seguir, o trabalho ganha

uma dimensao instrumental, ou seja, se torna uma ferramenta para alcangar outros

objetivos de vida.

Quando eu tava saindo da faculdade eu pensava que eu ia ser CEO de uma
grande empresa porque eu ia ter poder, o significado do trabalho para mim
era uma expressao de poder da minha capacidade de mostrar o quanto que
eu sou competente, ai vocé vai caindo na vida real e vai percebendo que o
trabalho € uma possibilidade de vocé né adquirir coisas, manter coisas [...]
trabalho para mim é um meio de chegar onde eu quero fora daqui, muito
instrumental a relagdo €& isso mesmo & uma relagdo bem mais para
instrumental do que como realizagdo (Alex)

Eu gosto de ficar sem fazer nada, 6cio né, eu gosto de dcio, e fazer outras
coisas, eh ler mais, eh sei |4 assistir mais coisas, passar mais tempo com a
familia, eu ndo acho que trabalho, eh eu ndo dou essa importancia tdo...
Obvio que a gente, que eu preciso de trabalhar porque eu nao tenho heranga
né, nao vivo de renda, entdo o trabalho & uma necessidade (Olga)

Bom, eu posso ser sincero? Ele tem uma importancia financeira na minha
vida, por mais que a gente ta falando aqui que a gente muda a vida de
pessoas, mas ele precisa mudar a minha vida também, e assim né, a gente
precisa de conforto, a gente precisa de lazer, sobretudo de saude, entdo o
trabalho tem pra mim uma importancia financeira (Tomas)

Se esses relatos representam aqueles que enxergam o trabalho de forma

instrumental, os que se seguem revelam certo desejo por parte dos entrevistados em

equalizar a importancia que o trabalho tem frente a outras prioridades em suas vidas:

Hoje eu acho que eu consegui colocar o trabalho num lugar mais adequado,
mais equilibrado, entdo assim, houve tempo que o trabalho, ele ocupava
assim praticamente o sentido da minha vida, trabalhava muito, muito tempo
[...] e o fato de conseguir priorizar outras dimensdes da minha vida, o trabalho
comecou a ocupar o lugar que ele devia eu acho, que é o correto... né uma
parte importante, mas uma parte importante pra minha filha, pro meu marido,
pros meus pais né... acho que eu consegui equilibrar melhor, hoje eu consigo
equilibrar mais. (Helena)

Eu tento, sem conseguir, fazer com que o trabalho seja uma das dimensdes
da vida e ndo A DIMENSAO, né, que ele ndo me tome por inteiro, né, eu
tenho horas a cumprir no trabalho, e por esse trabalho exercido eu tenho um
salario que eu vou receber e esse salario que eu vou receber ele vai me
manter né, porque eu preciso comer, eu preciso alimentar a minha familia, eu
preciso manter as minhas coisas acontecendo né, eu preciso de transporte,
eu preciso vestir. (Lucas)
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Cabe observar que o aspecto instrumental do trabalho ndo exclui
necessariamente a possibilidade de se obter prazer e realizagdo com ele; denota
apenas que, no caso destes participantes, a busca por esses sentimentos esta diluida

em outras dimensodes da vida.

4.1.4.2. Categoria terciaria: realizagao

Em contraposicéo a essa visao estreita do trabalho, houve respondentes para
0S quais seu papel reside sobretudo na realizagdo pessoal que é capaz de
proporcionar. Aqui, os participantes ressaltam o quanto o trabalho os motiva, o quanto
se identificam com ele e o quanto esta alinhado ao que almejam para a vida.

Eu fui aluno do técnico aqui e aluno de graduagio aqui dentro do IFMG.
Entdo, eu ja tenho um carinho especial ai pelo IFMG, e além de ser minha

fonte de renda, que é super importante, eu particularmente gosto muito de
trabalhar, um ambiente assim, eu acho interessante. (Luis)

Trabalho com pessoas, € o meu objetivo de vida... assim, fazer sentido na
vida das pessoas de alguma forma... (Aline)

Eu acho que a importancia pessoal mesmo... no sentido que eu sempre quis
ser servidora publica entdo foi uma conquista minha, ah... € uma satisfagao
eu acho sabe? (Fernanda)

entdo ele realmente, ele traz essa satisfacdo e quando vocé consegue fazer
entregas né, tanto a rotina no ambiente de rotina quanto para situagdes
estressantes que fogem do que vocé esperava né, eh, aquilo que te traz uma
satisfacdo muito grande, entéo o trabalho ele tem esse valor para mim né, é
para além do fisioldgico, ele é mais do que necessario, ele € uma ponte, um
elo de amizades, de conflitos, de problemas, de trato com o ser humano né,
entdo é bem completo. (Tales)

Nessa ultima fala, fica claro que o entrevistado vé o trabalho de modo mais
amplo. O termo “completo” reflete isso, ou seja, trata-se de algo que é fonte de
satisfacao, relagdes sociais, talvez até superagéao pessoal (no sentido de conseguir
atender demandas a despeito de dificuldades nelas envolvidas, conforme

mencionado).

4.2. Categoria primaria: Caracteristicas de um trabalho com sentido

Esta segunda categoria primaria procura verificar se os seis aspectos

apontados por Morin (2001) para um trabalho com sentido estao presentes no dia a
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dia laboral de cada um dos entrevistados. Para isso, foram feitas perguntas com o
intuito de saber se percebiam ou ndo a presenga de uma determinada caracteristica
em seu trabalho e em seguida tinham a oportunidade de explicar de maneira mais
detalhada os motivos que sustentam sua resposta. E importante observar que muitas
respostas oscilaram, confirmando parcialmente o aspecto perguntado. Nesses casos
o respondente tinha razdes para confirmar e rejeitar a percepgao da caracteristica
proposta. Na tabela de categorias, os que assim se comportaram foram classificados

como “parcialmente”.

4.2.1. Categoria secundaria: resultados

Esta categoria contém relatos que descrevem como os entrevistados enxergam
o trabalho do TAE em termos dos resultados alcangcados em relacdo ao esforco

empreendido.

4.21.1. Categoria terciaria: eficiéncia

Apenas duas pessoas relatam que seu trabalho é realizado de forma eficiente
e uma delas destaca um aspecto importante da administragao publica em sua fala,

qual seja, a busca pela legalidade:

Bom, pois é... a relacdo do servigo publico ela é muito diferente do que a
relacdo da empresa privada, entdo na empresa privada vocé precisa cumprir
uma meta, no objetivo publico vocé também precisa cumprir uma meta, mas
muito mais do que isso vocé precisa cumprir a legalidade do processo, sao
objetivos diferentes, sdo senhores diferentes que vocé tem que responder,
entdo aqui, com o empenho que é feito e tudo mais buscando o objetivo de
desenvolver os processos legais, sim totalmente dentro do processo. Séo
outras metas sao outros processos, isso nao afeta o cumprimento do
resultado pelo menos n&o da minha parte. (Alex)

Conforme ja discutido no tépico a respeito da administragdo publica, em que
pese a burocracia ser fonte de diversas disfungdes, mencionadas predominantemente
nas falas dos que consideram seu trabalho ineficiente, sdo importantes os resultados
conseguidos através da implantagdo do modelo burocratico na administragao publica
brasileira, como a racionalizacédo, profissionalizacdo e a busca por processos
organizacionais aderentes a lei (ABRUCIO E LOUREIRO 2018; CORGOZINHO 2022;
FRISCHKNECHT 2020). Nao ha, portanto, espago para uma descontinuagdo do
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modelo burocratico cujos principios sdo formativos do Estado democratico brasileiro,
e sim para ajustes que priorizem a flexibilidade dos processos organizacionais,
reducao de niveis hierarquicos, pressuposto da confianga limitada ao invés da
desconfianga total, controle por resultados e administragdo voltada ao cidadao.
(BRESSER-PEREIRA, 2022).

4.2.1.2. Categoria terciaria: ineficiéncia

A ineficiéncia foi apontada por quase a totalidade dos entrevistados quando
questionados a respeito da relacdo trabalho realizado versus esforco empreendido. E
importante notar que os temas tratados nesta categoria foram também mencionados
na categoria referente aos aspectos negativos da carreira. Este atravessamento
reforca a possibilidade de que a falta de resultados eficientes no trabalho tem um papel
decisivo na reducgao de sentido do trabalho destes profissionais.

Os relatos desta categoria apontam para um engessamento dos processos,
além de falhas importantes nos fluxos existentes, ou, em alguns casos, estes

simplesmente nao existem:

[...] s vezes eu falo que é da falta de organizacao, as vezes nao tem um fluxo
muito bem definido, ou tem e n&o é executado da forma correta, sabe essa
questdo né... a gente eu vejo muito problema nisso sabe, desses
alinhamentos assim, do fluxo mesmo... (Naiara)

Eu acho ainda muito engessado o servigo publico; hoje vocé ndo consegue
eh, simplesmente, mudar um sistema de gestdo, com base numa experiéncia
prévia, ou um conhecimento académico e tal, de uma hora para outra, vocé
tem toda uma estrutura a ser mudada, vocé tem pessoas externas, vocé tem
uma série de tratativas que deverao ser feitas que nao depende de vocé
(Tales)

Relacionado a isso, uma pequena parcela enxerga uma eficiéncia parcial do
trabalho, justificando que esta é alcangada somente quando a atividade nao depende

de outros servidores:

[...] meu trabalho, eu dependo de outras pessoas para executar as coisas né,
nao é s6 eu, quando dependo s6 da minha parte € super de boa, super
tranquilo, eu consigo executar no tempo habil, tranquilo, mas quando eu
dependo de outras pessoas é frustrante (Camila)

Naquilo que depende de mim... porque muitas coisas ndo dependem de mim,
depende de outras pessoas naquilo que depende de mim ok, agora no que
depende das outras pessoas nao ta indo tdo bem assim néo ta! (Olga)
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Se, por um lado, essas falas demonstram uma eficiéncia parcial, por outro,
percebe-se uma frequente justificativa para a ineficiéncia apontada, qual seja, a
hierarquizacao e o excesso de etapas para a conclusao das tarefas, ocasionando um
compartilhamento demasiado das responsabilidades pelos resultados e, assim, a
fragilizacdo da percepgédo de se foram alcangados. Isso pode ser melhor percebido
nas seguintes falas:

Como dependo de outros também, eu tenho a subjetividade do outro, eu ndo
sei mensurar até que ponto ele t4 sendo cumprido ou atingido, né (Lucas)

Tem situagbes que extrapolam a gente, por exemplo, vocé tem um fluxo que
necessariamente tem que passar por um terceiro entdo eu acho ainda muito
engessado o servigo publico e ndo existe uma correlagéo direta entre esforgo
e resultado (Tales)

Porque a administragcdo publica é... sdo fluxos e muitas das decisbes nao
dependem s6 da gente; muitas vezes a gente emprega esforgo numa
determinada demanda mas quando ela chega em determinada autoridade ou
em determinado servidor aquilo para (Tomas)

Por certo, nem todo trabalho realizado dentro de uma organizagao ocorrera de
forma isolada ou tera seus resultados mensurados a partir de um unico individuo.
Entretanto, as falas dos participantes demonstram um problema ha muito tempo
apontado pela literatura como sendo um entrave a eficiéncia no servigo publico: a
fragmentacao excessiva das tarefas e o consequente processo de isolamento dos
resultados. Para Brasileiro, Cavalcanti e Dias (2019), em uma pesquisa com
servidores publicos sobre a percepgao da administragao burocratica, a funcionalidade
dos servicos prestados € diretamente afetada pela rigidez dos processos e a
resisténcia a mudancgas. Segundo Borges, Walter e Santos (2016), os resultados
obtidos pelo setor de compras do tribunal de justica pesquisado sao reduzidos por
conta de uma hierarquizagdo excessiva e concentracdo de competéncias em
coordenacgdes e secretarias superiores. Na mesma direcdo dos autores anteriores,
Araujo, Barp e Nummer (2019) destacam a alta fragmentagao das tarefas, o excesso
de documentacado formal e a forte hierarquizagdo como principais disfuncbes da
burocracia no batalhdo de policia onde a pesquisa foi realizada. Para Leite et al.
(2019), o principal aspecto da burocracia presente na universidade federal pesquisada
€ a falta de autonomia dos funcionarios, caracterizada pela concentragcdo das

decisdes nas chefias, impedindo a fluidez dos servigos prestados.
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Como se pode ver, os achados desta categoria se unem aos resultados de
outras pesquisas ao revelar que as disfungcdes burocraticas tém afetado de forma

contundente os resultados obtidos com o trabalho.

4.2.2. Categoria secundaria: intrinsicamente satisfatério

Esta categoria reune falas em que os entrevistados se posicionam quanto a
satisfacado e ao desenvolvimento pessoal percebidos em seu trabalho. Segundo Morin
(2001), a satisfagdo com o trabalho se da em termos de aprendizagem e
desenvolvimento de competéncias. Os relatos ficaram divididos quase igualmente

entre uma percepgao positiva e outra negativa a esse respeito.

4221. Categoria terciaria: satisfatorio

Para Morin (2001) o desenvolvimento de competéncias, a capacidade de
solucionar problemas, o incremento do potencial produtivo e a correspondéncia entre
os talentos pessoais com as exigéncias do trabalho sdo importantes para o sentimento
de satisfacdo e realizacdo no trabalho. E importante ressaltar que o principal fator
positivo apontado como promotor de satisfacdo e desenvolvimento, nesta pesquisa,

foram as garantias que a carreira de TAE e o IFMG asseguram ao servidor.

Como eu te disse, a nossa carreira também ela retribui né... pelo menos
com... dignamente essas... esses esforgos né... entdo eu ja cheguei aqui
com mestrado e achei o maximo receber como mestrado (incentivo a
qualificac&o); eu acho que o fato de retribuir bem, cada avango que vocé faz,
entdo quando eu fui fazer doutorado, eu falei nossa... eu ficava falando que
nao ia fazer doutorado, mas agora que eu t6 né... (Helena)

Cara, a gente tem elementos aqui que favorecem sim o desenvolvimento do
servidor né, [...] entdo por exemplo né, hoje a gente tem, processos que sao
feitos para o servidor né, o teletrabalho ou programa de gestédo né, a jornada
flexibilizada, isso tudo possibilita 0 desenvolvimento (Tomas)

Sim, eu acho que o IFMG ele propde pra gente uma progresséo de carreira
que pro TAE é boa [...] nés temos colegas que ja tem doutorado e sédo TAEs,
e eles ndo querem seguir carreira de docente, mas eles querem prosseguir
academicamente, entdo eles tém essa oportunidade, entdo eu acho que aqui
oferece todos os meios (Gabriel)

Em ambito educacional aqui no IF especificamente... assim, parece que tem
muitas oportunidades, € o que eu vejo né... oportunidade de crescimento,
oportunidade né de incentivo para continuar uma graduagao, para continuar
a especializagao, entdo assim... é o que eu vejo (Aline)
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Os relatos acima apontam para uma peculiaridade da carreira dos TAEs
relacionada ao incentivo a qualificagdo (IQ). Conforme discutido anteriormente, trata-
se de um incentivo pecuniario ndo obrigatoério, concedido a todo funcionario que
prossegue sua formacao académica para além daquela necessaria ao cargo ocupado.
Ocorre que, muitas vezes, a busca por esta formagao se da ndo apenas pelo desejo
de aumentar os saberes disponiveis ao desenvolvimento do seu trabalho, mas
também pelo interesse no incremento salarial (JACOBSEN et al., 2016; FERREIRA et
al., 2015; RIBEIRO et al., 2017). Isto fica ainda mais nitido quando o principal ponto
negativo da carreira € a remuneragéo e o principal ponto positivo sdo as garantias da
carreira, e dentre elas, o IQ e a progressao por capacitagcdo. Ambos os instrumentos
garantem aumento pecuniario permanente a remuneragao do servidor e sao, portanto,
um importante artefato para minimizar o impacto salarial.

Por outro lado, as falas a seguir demonstram que a realidade do trabalho no
servigo publico é desafiadora e requer do funcionario o desenvolvimento continuo de
novas competéncias. Entretanto, segundo os relatos, isso nem sempre ocorre por um
incentivo institucional ou através de um programa interno de avaliagdo de
desempenho, feedback e treinamento continuo. Conforme ja discutido em tépico
especifico do referencial tedrico, no servico publico ha grande dificuldade de
transformar a avaliagdo de desempenho em um instrumento de gestdo. Além disso,
os indicadores de desempenho nao estdo necessariamente ligados as estratégias da
organizacdo, sendo assim a avaliagdo de desempenho pouco contribui para a
melhoria dos servigos prestados e para a constru¢cao de um plano de desenvolvimento
de carreira (BATISTA E SANABIO, 2014; GUESSER et al. 2020; TESSARINI E
SALTORATO, 2021). Muitas vezes, € o servidor que, por interesse préprio, encontra
meios de se qualificar para atender as novas demandas de trabalho.

[...] essa necessidade de polivaléncia, vocé acaba que por necessidade, pelo
menos quando eu entrei né, eu fui apresentado desse jeito, de ter uma
necessidade de vocé sempre ta ali é... perpassando areas distintas, [...] por
mais que as vezes nao era a sua intencao inicial vocé presta um concurso e
ai vocé tem uma ideia inicial e chega la dentro vocé vé uma realidade distinta,
totalmente diferente que talvez, de novo, eu reforgo, pode ser uma situagao
da educacao, ou do proprio cargo, realmente uma limitacdo, um problema,
né, que ai vocé chega e se depara com uma necessidade gigantesca que
vocé tem que, de novo, trabalhar com essa questdo da polivaléncia, ai tem

pessoas que tem perfil, tem pessoas que ndo, no meu caso, ai eu acho que
€ um ganho (Tales)

Sim, apesar desse esforgo que muitas vezes é feito de forma redobrada, e
isso no meu caso eu afirmo tem sido bastante desgastante e tem hora que
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eu penso.. uau compensa? Nao é que eu t6 me gabando nao, isso & porque
muitas vezes eu quis, eu quis aprender, ndo foi porque me foi concedido,
algum incentivo, nao, foi porque eu busquei esses lugares, sim, as portas eu
fui abrindo [...] entdo eu tenho hoje uma visdo dos processos educacionais
que € muito maior do que eu tinha antes, sem duvida, mas isso repito, porque
eu quis, porque se eu ficasse quieto no canto, seria um protocolar (Lucas)

[...] a gente tem uma autonomia que nos favorece também, é uma via de méao
dupla, quem ¢é proativo consegue se aproveitar da situagdo quem nao é
reclama muito, sé vé uma visdo negativa e se auto sabota né porque tem
oportunidade e nao enxerga (Gabriel)

Apesar de os relatos desta categoria apresentarem questdes que apontam para
a satisfagao no trabalho, suas entrelinhas demonstram que a satisfagao inerente a um
trabalho com sentido pode n&o estar sendo alcangada nos termos de Morin (2011),
na medida em que o desenvolvimento continuo ndo esta atrelado aos objetivos

estratégicos e ao desenvolvimento de novas habilidades voltadas ao trabalho.

4.2.2.2. Categoria terciaria: insatisfatorio

Aqueles que consideram que seu trabalho nio lhes traz satisfacdo apontam a
execucao de tarefas repetitivas e burocraticas como principal fator desestimulante.
Alguns relatam certa frustragdo com a carreira e/ou o servigo publico por conta de uma

realidade distinta daquela idealizada.

Eu acho que ali eu t6, eu posso mais mas... é tipo, um ambiente faz a pessoa
ser ineficiente. Ah eu acho que quando eu entrei eu acho que esperava mais
sabe?! Porque eu n&o... tipo assim, eu ndo vim da area de educagao, eu nao
sou da area de educacao, ai quando eu cheguei no IF, tipo tem que participar
de comissodes de fazer isso, de fazer aquilo... eu falei assim comissao? Que
comissao que eu tenho que participar... ndo tem nada a ver com a minha
formacgao (Camila)

O trabalho desenvolvido aqui € um trabalho que busca a realizagdo de
normas especificas, entdo vocé se transforma, na carreira que eu tenho, vocé
se transforma numa pessoa que sabe alimentar o sistema dentro das regras,
€ uma carreira que te exige pouco intelectualmente; entdo se o trabalho te
coloca numa forma mais mecanica pouco ele te leva a um desenvolvimento
pessoal dentro do trabalho (Alex)

Como é um servigo burocratico, creio que ndo tem para onde fugir, creio que
ndo muito, sdo demandas eh... digo um pouco burocraticas, previstas eh...
que nao pode fugir daquilo que a lei determina, entao profissionalmente creio
que ndo (Guilherme)

Novamente tem-se, aqui, relatos que apontam as disfungdes burocraticas da
maquina publica afetando o funcionario. Ela ja apareceu como um aspecto negativo

da carreira, como um fator que prejudica a percepc¢ao de resultados e, agora, aparece
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novamente como um fator que interfere na satisfagdo do TAE. Muitos relatos
demonstram que o trabalho repetitivo e a falta de dinamismo dos processos limitam a
capacidade de desenvolvimento do profissional, afetando, assim, sua percepgéao
quanto a satisfagdo com o trabalho. Pode-se levantar duas possiveis implicagdes
para a organizagdo: a primeira, ja comentada anteriormente, tem a ver com o
empenho do corpo administrativo em mapear e redesenhar os processos internos de
forma a reduzir etapas, diminuir a quantidade de sistemas de trabalho, melhorar a
comunicagao interna e promover o cumprimento dos novos fluxos acordados.
Entretanto, € possivel que a margem para manejar essa mudancga seja limitada pela
legislacdo a ser atendida, de onde tem-se a segunda implicagdo: a necessidade de
comunicar melhor as possibilidades que a carreira oferece, conforme apontado pelos
proprios servidores nesta pesquisa. Muitos relatos indicam que a carreira da certa
autonomia para trabalhar, além do mais, existem garantias asseguradas ao
funcionario que podem trazer uma melhor percepgéo da satisfacdo deste. Pergunta-
se se esses servidores estariam cientes das possibilidades existentes para darem
uma contribuicdo menos estreita do que apenas cumprir regras e atender demandas,

sugerindo que sao indicados investimentos da instituicdo em comunicagao.

4.2.3. Categoria secundaria: relevancia social

Na categoria de relevancia social apenas uma entrevistada néo percebe seu
trabalho como uma contribuicdo a sociedade, atribuindo tal fato ao aspecto
inteiramente burocratico e completamente afastado da area finalistica da instituicio.
Para Morin (2001), o trabalho com sentido deve ser feito de uma maneira socialmente
responsavel, evitando praticas injustas, desrespeitosas, desonestas ou imorais, além
de ter de contribuir com a sociedade. Nesse sentido, quase a totalidade dos
respondentes afirmou que seu trabalho contribui com uma sociedade melhor. E
provavel que isso ocorra pelo fato de o IFMG estar atrelado a um setor tdo carente e
capaz de provocar grandes mudangas na sociedade, que é a educacdo. Nesse
sentido, direta ou indiretamente os respondentes afirmam que seu trabalho repercute

positivamente na sociedade.

Educacgao é fundamental, a principio é até uma previsdo constitucional né,
dos direitos sociais etc etc... a gente diretamente ou indiretamente faz isso
acontecer; resumindo, acho que tem algumas contribuicbes sim até pela
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atividade meio indireta, mas eu acho que ainda poderia ir um pouco mais
além (Tales)

Todas as vezes que tem um atendimento, a qualquer um que compde a
comunidade académica, todas as vezes que eu penso 0OS pProcessos
educacionais, eu esteja fazendo isso para melhor, do IFMG e por conseguinte
melhor da sociedade, espero que sim, eu enxergo isso como horizonte, como
objetivo... (Lucas)

Acho que a gente contribui porque aqui € uma escola, a gente esta formando
jovens para o mercado, tem uns cursos até bom para o mercado, temos
cursos superior, entdo assim, acho que o nosso servico que a gente faz
assim, contribui muito, mesmo se n&o fosse uma escola (Alisson)

4.2.4. Categoria secundaria: relagdes interpessoais

Para Morin (2001) o trabalha coloca as pessoas em relagdo umas com as
outras e isto contribui para a formagao de suas identidades. Nesse sentido esta
categoria busca compreender se o trabalho que realizam é capaz de mediar o
estabelecimento de lagos significativos com outras pessoas. A grande maioria dos
respondentes demonstra em suas falas que seu trabalho |hes permite o

estabelecimento de relagdes consistentes com outras pessoas.

4.24.1. Relagdes significativas

Em se tratando das relagdes interpessoais produzidas através do trabalho, a
maioria dos entrevistados relata que o seu trabalho € um importante indutor no
estabelecimento de relagdes interpessoais saudaveis, seja para execugao de tarefas
e resolucao de problemas, pela natureza do trabalho no ambito escolar, ou a partir de

interesses em comuns que podem inclusive se estender para além do ambito laboral.

Um colega meu tem mesmo viés profissional, a gente troca figurinha ali e
trabalha junto, ele vira um participante do projeto e isso acaba criando relagcéo
mais intima né... (Gabriel)

Eu consegui criar lagos sim, o meu trabalho contribui porque hoje eu tenho
esses lagcos mais assim, estreitos, justamente por conversa, por causa do
trabalho mesmo né (Fernanda)

Eu penso que a escola por ser esse lugar assim teoricamente né mais
humano, de formacgao, de ser necessariamente o lugar de concentracao de
seres humanos né, acaba proporcionando isso né [...] entdo o espago em si
também por ter esse objetivo acaba facilitando né, essas aproximacdes
(Helena)
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Sim, fiz muitas amizades aqui sabe?! Tem gente aqui que é pra vida mesmo
sabe... o trabalho permite isso ai ndo tem nada que crie obstaculos, eu tenho
muitos amigos aqui (Naiara)

4.2.4.2. Relagbes pouco significativas

Aqueles que nao enxergam o trabalho como um indutor de relagdes
interpessoais atribuem esta lacuna a falta de incentivos institucionais que impulsionem
a criagao de lacos, condicionando-os a um esforgo pessoal que passa a ser mediado,
em grande medida, pela personalidade de cada um e sua facilidade (ou ndo) para
desenvolvé-los. E certo que criar esses lagos passa por aspectos pessoais, entretanto
o estabelecimento de mecanismos institucionais pode ser um facilitador dentro do

ambiente de trabalho.

Acho que depende muito da pessoa do ser humano né eh, em querer
entrosar, ser participativo, acho que existe perfis diferentes, mas nao existe
uma coisa institucional que vem da instituigao fala 6... tal... um calendario, 6
tal ano... tal més... de aniversario da instituicdo sera feito... reservado um
espacgo externo onde sera momento de integragéo [...] falta fatores mais
institucionais, que é um problema da administragdo publica, mas que crie
eventos institucionais, ndo dependa ali de uma caixinha, mais institucionais
para que possa trazer essa integracéo (Tales)

O trabalho ele nao permite muito né, essa troca ai, né, essa criagao de lagos
de vinculos né, eh nao traz muito essa possibilidade né, eu acho que era
importante né ter mais ai momentos de convivéncia né, um almogo coletivo
né, eu acho que é importante [...] a gente precisava né, de ter um momento
ai de um café comunitario ai, uma vez por més, um lanche né, que redna mais
pessoas né, mas é a gente tem dificuldade aqui para fazer um evento de fim
de ano! [...] hoje é cada um assim, cada um no seu quadrado ali, né,
raramente um encontra o outro, nem no horario de almogo normalmente nao
se encontram né, eh, entdo é um caso isolado ou outro assim de servidores
que tem uma relagado mais proxima e tal, porque o ambiente n&o propicia esse
relacionamento né (Sérgio)

4.2.5. Categoria secundaria: seguranga e autonomia

A penultima categoria, a partir dos estudos de Morin (2001), busca saber de
cada participante se o seu trabalho proporciona seguranca e autonomia financeira.
Dentre as respostas, aquelas indicativas de seguranca financeira se sobressairam,
entretanto, muitos afirmaram existir motivos para se sentirem seguros e inseguros ao
mesmo tempo. As justificavas giram em torno de dois aspectos principais: a
estabilidade funcional decorrente do cargo publico que obviamente repercute na
percepgado de seguranga e, por outro lado, o congelamento salarial e a instabilidade
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politca como principais motivos que geram um sentimento de inseguranca. E
importante notar que relatos semelhantes ja apareceram nesta pesquisa nas
categorias referentes aos aspectos positivos e negativos da carreira. Voltam a
aparecer aqui como marcadores que podem influenciar a percepg¢ao de sentido do

trabalho para estes profissionais.

4.2.5.1. Seguranga

Nesta subcategoria a principal razdo mencionada para uma percepg¢ao de
seguranga no trabalho foi a estabilidade funcional que o cargo proporciona e a

autonomia para trabalhar.

Devido a, igual eu te falei, do ser servidor publico, vocé ndo ser mandado
embora. Isso traz uma tranquilidade muito boa (Alisson)

No primeiro momento |a atras a Unica coisa que me atraiu foi a estabilidade,
sempre me traiu a estabilidade; sempre eh coloquei na balanga o financeiro
e a estabilidade; talvez poderia estar ganhando financeiramente ta ganhando
mais, ou ndo, mas a estabilidade sempre me ponderou (Tales)

[...] tem também como qualquer servidor publico os mecanismos legais para
que nao seja perseguido né, ninguém vai chegar para mim e vai falar assim:
olha, eu ndo gosto de vocé, vocé ta demitido (Leonardo)

Conforme ja discutido em tépico anterior, a estabilidade € um importante
marcador de diferenca entre a esfera publica e privada no que diz respeito ao trabalho.
Ela foi pensada para dar uma resposta ao nepotismo, comum em estruturas
patrimonialistas, assegurar a continuidade do servigo prestado e evitar perseguicdes
(OLIVEIRA et al., 2021), finalidades relevantes até os dias de hoje. Entretanto, diante
de um mercado de trabalho bastante competitivo na esfera privada, aqueles que
almejam uma carreira no servigo publico o fazem mais por conta da estabilidade do
que pelo interesse e afinidade com as atividades desenvolvidas nessa esfera de
trabalho (ALBRECHT E KRAWULSKI, 2011; RIBEIRO E MANCEBO, 2013).

4.25.2. Inseguranga
Atribui-se a falta de seguranga e autonomia financeira, principalmente, a

defasagem salarial e a carreira pouco valorizada, possibilitando o suprimento apenas

de necessidades basicas.
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Igual eu falei no inicio da entrevista, eu acho que a carreira do TAE ela ainda
td um pouco, um pouco meio falha, é questao de desenvolvimento, questao
de progressbes que igual eu falei, desde 2017 nds nado temos, nés nao
tinhamos nenhum reajuste (Guilherme)

Atende as minhas necessidades basicas né, questdo de alimentagao,
vestuario, lazer, hoje em dia sim; E uma seguranga das necessidades basicas
mesmo entendeu? (Aline)

Sustento e provisdo é complicado né, vocé fica cinco anos sem aumento, ndo
é para qualquer um nao (Sérgio)

Nesta categoria, cabe destacar que aspectos politicos e de governo foram

apontados como motivadores de instabilidade no cargo.

Seguranga também n&o, ainda que tenha exista a estabilidade, a gente ja
passou por um periodo de tentativa de reforma administrativa, a gente passou
periodo muito dificeis para um servidor que trabalha no Poder Executivo, que
trabalha na educagéo, a gente ndo tem seguranga quanto a jornadas mais
flexiveis, a impressao que eu tenho muitas vezes € que o programa de gestao
(trabalho remoto) parece que é sempre um favor que esta sendo concedido
(Tomas)

[...] ainda mais na educacéo, e nessa carreira sim, que € ai que ta o problema,
ndo € o caso por exemplo do auditor fiscal né, de uma carreira tipica de
estado, o cara em tese ndo tem essa preocupagao, de que amanha nao vai
vir uma reforma administrativa, ou vai vir um governo de direita ou esquerda
que vai fazer uma modificagdo e que vai trazer prejuizo, entdo eh eu por
varios momentos eu senti uma instabilidade no servigo publico (Tales)

No tépico anterior, a estabilidade funcional foi evocada como principal fator de
seguranga no servigo publico, entretanto respostas como as ultimas indicam que as
mudancas politicas e econdmicas ocorridas no pais, nos ultimos anos, tém afetado a
estabilidade percebida pelos servidores. Tais resultados corroboram com outras
pesquisas conduzidas com profissionais da educacao publica federal, que apontam
para sucessivos cortes orgamentarios afetando em cheio a conducao dos trabalhos
dentro das IFES, além da frequente ameagca a perda de direitos conquistados
(TESSARINI JUNIOR, GERALDO E SALTORATO, 2021; RIBEIRO E LEDA, 2016;
SOUZA et al., 2017; RIBEIRO E MANCEBO, 2013; SILVA E MELO, 2018).

4.2.6. Categoria secundaria: ocupacao do tempo

A ultima categoria procura investigar se o tempo dos entrevistados tem sido

ocupado adequadamente pelo trabalho que desempenham, tenta identificar excessos
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ou talvez ociosidade, e se o trabalho ajuda a estruturar seus horarios e rotinas. A maior
parte dos entrevistados considera que o seu tempo € adequadamente ocupado pelo

trabalho e que ele estrutura suas rotinas.

4.2.6.1. Adequada

Neste aspecto a maioria dos participantes respondeu que o trabalho atualmente
ocupa um tempo adequado de suas vidas, alegando que existem prazos apropriados
para a execug¢ao das demandas e uma razoavel flexibilidade para cumprimento da

jornada de trabalho.

Como servigo publico é... em si sdo processos morosos e burocraticos, creio
gue normalmente o servidor ele nao fica tdo atarefado a ponto de deixar as
demandas atrasarem a os processos andarem... (Guilherme)

Eu gosto do que eu fago e ocupa sim, ocupa o tempo e o espago, eu acho
que é adequado. Hoje a minha fungéo é adequada, ndo € de mais nem de
menos. Aparece alguma coisa que voceé fica meio preocupado, que vocé quer
correria pra fazer, mas acho que é adequado sim (Alisson)

Se eu vejo que meu escopo de demandas pequeno eu tento conversar,
converso sempre com a diretora pra que seja sempre adequado, e quando é
excessivo também eu falo, ai eu dou o grito, a gente tem essa liberdade
(Tomas)

4.2.6.2. Inadequadamente

Alguns apresentam uma visdo diversa e alegam que se sentem
sobrecarregados pelas demandas, tendo em vista a falta do efetivo ideal para o
volume de trabalho. Ademais, alegam que o melhor aproveitamento do tempo passa
por uma definicdo mais adequada do escopo de cada cargo. Cabe ressaltar que
alguns dos participantes reconhecem que a ma administracdo do préprio tempo

também contribui para o desalinhamento de suas rotinas.

[...] mas acho que é um pouco culpa minha ta... deixa eu até falar... porque
eu posso falar assim... nao, vou fazer minhas 8 horas e ponto final e & isso
né... e as vezes, muitas vezes eu chego em casa e ai assim, eu ndo consigo
desligar... mas € um problema meu isso né; mas eu acho que boa parte sou
eu mesmo... eu sou assim... (Fernanda)

Eu acho que extrapola um pouco sabe?! isso, acho que extrapola um pouco
ndo, na verdade bastante, se tivesse, se a gente tivesse contasse com mais
uma pessoa aqui no setor acho que ficaria bem equilibrado, falta pessoal
(Naiara)
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[...] essa pessoa so6 fazia isso, hoje ela faz licitagdo, ai tem pregao eletrénico,
ela precisa ta atualizada, ela também faz servico administrativo, ela tem que
cumprir horarios diferentes, ela ndo consegue ficar no horario fixo, entéo ta
demandando muito mais do que os critérios que anteriormente eram
atribuidos... pras classificagdes do servidor, eu sinto isso [...] entdo vocé
recebe trabalho cada vez mais e ndo tem um limite, isso faz a gente se
desgastar demais, desgastar muito, e ocupar o tempo a mais, e ocupar muito
tempo. (Gabriel)

E importante notar que todas as respostas que indicam uma ocupacéo
inadequada do tempo foram de pessoas que ocupam a funcdo de chefia, ou seja,
cargos de livre nomeacgao e exoneragao que exercem uma atividade de lideranga. Isso
sugere que esses cargos podem sobrecarregar os servidores, sinalizando a

necessidade de se reverem suas atribuigdes.

4.3. Categoria primaria: sentido do trabalho dos TAEs para os TAEs

Nesta categoria os participantes tiveram a oportunidade de se expressar
livremente a respeito do que € um trabalho com sentido, de forma desvinculada das
categorias mencionadas por Morin (2001). O objetivo foi verificar se ha aspectos que
eles consideram para avaliar se seu trabalho faz sentido, que, eventualmente, nao
estejam presentes na literatura consultada, além de confirmar aqueles ja previstos
pela autora que embasa esta investigagdo. Em seguida, foram convidados a refletirem

se o trabalho que realizam hoje reflete o sentido proposto por eles proprios.

4.3.1. Um trabalho com sentido

Nesta categoria estdo agrupadas as subcategorias que emergiram dos relatos
dos TAEs para um trabalho com sentido. Ela se divide em quatro subcategorias, como

mostrado a seguir.

4.3.1.1. Ajudar pessoas

Na maioria dos relatos esta presente a ideia de que para o trabalho ter sentido

precisa ajudar pessoas:

Eu acho que um trabalho com sentido para mim seria aquele que pudesse
eh... maximizar a... que pudesse tirar o individuo, o ser humano de um ponto
A para um ponto B melhor (Tales)
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Quando o seu trabalho tem como resultado assim, impactar na vida de
alguém sabe, vocé ta fazendo a diferenca, as vezes é pequeno, as vezes
VOCé nem consegue enxergar, mas voceé ta fazendo [...] Eu vejo como fazendo
sentido, tem que envolver o outro, tem que envolver o outro sabe...
(Fernanda)

A minha vida faz sentido se eu fizer sentido na vida de outras pessoas
entendeu [...] se eu posso ajudar, se eu posso acolher, se eu posso estender
a mao, para mim é isso entendeu... entdo assim, qualquer trabalho que me
proporcione fazer isso ao longo da minha rotina diaria para mim é sobre isso!
(Aline)

E um trabalho que contribua né pras outras pessoas, eh enfim, que ao o ao
ter contato com o seu trabalho a pessoa se beneficia né [...] a partir do meu
saber né, e da minha experiéncia profissional eu consiga fazer a diferenca
pra escola, um trabalho com os meus colegas (Helena)

Esta € uma categoria que, a principio, nao esta relacionada a nenhuma das
seis categorias de Morin (2001), entretanto acredita-se que ha uma relagao indireta
com o aspecto de que um trabalho com sentido produz resultados. Ora, nos relatos
acima fica evidente que a importancia do trabalho, sua relevancia, seu sentido
principal, reside no ato de fazer diferenga para alguém. Trata-se de envidar esforco,
tempo, dedicagao, recurso, atengao e saberes, para que um semelhante seja ajudado
em sua demanda, em outras palavras, um trabalho com sentido é quando o esforgo
empregado encontra sentido na demanda do outro.

Considerando que a unidade de analise desta pesquisa € uma escola, cuja
funcao principal é educar e que a educagao € um importante agente transformador da
sociedade, um possivel questionamento a ser levantado é se todos os TAEs estao
conscientes de que seu trabalho, em ultima instancia, € indutor de grandes mudancgas
na vida de outras pessoas. No ambito educacional, talvez esse aspecto seja nitido
para a carreira docente, mas ndo necessariamente para os TAEs.

Em uma pesquisa sobre vinculos profissionais e sentido do trabalho para
professores, este € visto como uma fonte de geragao de valor em que a realizagao do
professor ndo se da somente na aprendizagem, mas também na aplicacdo do
conhecimento pelos alunos, contribuindo para o crescimento pessoal e profissional
destes (IRIGARAY et al., 2019). Segundo Roque et al. (2022), em uma pesquisa com
professores da rede municipal, apesar do sentimento de desvalorizagao por conta de
baixos salarios, sobrecarga de trabalho, falta de reconhecimento por parte dos alunos
e do poder publico, os professores se sentem satisfeitos e orgulhosos de seu trabalho,

especialmente por acompanharem o crescente aprendizado de seus alunos. Nota-se
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que até mesmo os problemas relatados pelos professores neste estudo se
assemelham, em parte, aos relatados aqui pelos TAEs; no entanto, para aqueles,
ainda assim a sensacéao de satisfagcdo permanece diante da certeza de estar ajudando
o aluno. De maneira semelhante, Menezes et al. (2011), em uma pesquisa também
com professores de uma universidade publica, apontam a existéncia de uma dialética
existencial de prazer e sofrimento, na qual ha prazer em ensinar e ter a possibilidade
de modificar a realidade dos alunos em oposicdo ao sofrimento relacionado ao
excesso de demandas e de burocracia.

Apesar de pesquisas apontarem que uma das fontes de prazer na atividade
docente reside no fato de provocar mudangas na vida de seus alunos, para a carreira
de TAE, pode ser um aspecto ainda imperceptivel, e se assim o for, € cabivel entender
os motivos. Talvez a natureza mais operacional da carreira esteja inviabilizando essa
dimensao, e neste caso é importante para a instituigdo encontrar meios de tornar este
aspecto mais visivel aos TAEs, para que essa importante dimensado do trabalho
contribua para o sentido do trabalho daqueles que ainda ndo o encontram em suas

atividades.

4.3.1.2. Produzir resultados

Um segundo aspecto predominante nas falas dos entrevistados a respeito de
um trabalho com sentido € que ele precisa levar a resultados uteis. Corroborando a
questao, muitos utilizaram a auséncia de resultados para se referir a um trabalho sem

sentido.

Alguém tem que sair satisfeito né com o que foi feito né, tem que ter uma
qualidade ali na entrega né, uma preocupacéo ali de entregar o melhor
produto possivel né, qualquer trabalho para mim tem que ter uma entrega,
tem que ter um resultado né (Sérgio)

Ah, eu creio que o trabalho que faz sentido é as demandas que tem... eh, que
a gente tem que dar andamento e que no final tenha o bénus para ambas as
partes, tanto para a gente receber o feedback, como o servidor [...] chega na
questao de ter o trabalho consagrado quando acontece essas finalidades,
quando atinge os objetivos (Guilherme)

Um trabalho sem sentido é burocratico, burro né, que vocé faz coisas que
vocé sabe que necessariamente ali ndo vai ter impacto em nada (Helena)
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Um aspecto constante nas falas dos pesquisados é que o trabalho deve resultar
em um produto final que seja relevante e traga satisfagéo tanto para quem realiza,
quanto para quem usufrui do trabalho feito. Alinhado a esta perspectiva, em uma
pesquisa feita com professores, o trabalho tem sentido quando contribui para o
desenvolvimento dos alunos. (IRIGARAY et al., 2019). Outro aspecto apontado com
frequéncia € que um trabalho, para ter sentido, deve reduzir ao maximo o desperdicio
de tempo e recursos, sendo assim, deve estabelecer de forma adequada os limites
das tarefas e delimitar com clareza as finalidades de cada uma é essencial. Uma frase
de um dos participantes € emblematica quanto ao trabalho com sentido: “é acertar o
alvo com a menor energia despendida” (Lucas). De igual maneira, em uma pesquisa
feita com engenheiros sob uma perspectiva geracional (DRUMOND, ITUASSU E
VASCONCELOS, 2016) os resultados evidenciaram que o sentido do trabalho esta
relacionado a ter objetivos claros que sejam capazes de gerar resultados para os
préprios engenheiros e para sociedade. As evidéncias apontam para a mesma dire¢gao

em uma pesquisa feita com enfermeiros (BERALDO et al., 2020).

4.3.1.3. Realizacao

Segundo boa parte dos entrevistados, para que o trabalho faga sentido, é
preciso que ele proporcione, em alguma medida, satisfagdo. Esta satisfagao decorre
de trabalhar com aquilo de que se gosta, em que se acredita e que esteja alinhado a

vocacao e o proposito de vida de cada um.

Acho que faz sentido é quando vocé faz alguma coisa que vocé tem prazer
em fazer e ta te trazendo satisfagcéo. (Alisson)

Ah é aquilo que te satisfaz né, eu acho que tem que ser satisfatorio também
né [...] tem que ter a satisfagdo. (Fernanda)

E um trabalho que vocé faz com alegria, faz com empolgac&o, que da vontade
de levantar da cama e dizer... ah vou fazer isso hoje... (Camila)

Uma palavra que ta na moda ai, propdsito [...] ter um trabalho que s6 me
desce o dinheiro, embora tudo bem né, precisando né, mas sé isso para mim,
€ como eu te digo, eu nao faria um concurso para ganhar trinta mil né fazendo
um trem nada a ver com o que eu acredito. (Helena)

Eu acho que se for uma coisa que te traz, assim, a realizagdo pessoal, que
esta ali inerente as coisas que vocé escolheu para a sua vida, sei |3, se vocé
fez engenharia civil e esta trabalhando numa questdo que trabalha com
construgao civil e tal, é algo que faz sentido para vocé, que esta dentro da
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sua area de formacgao, dentro do que vocé escolheu para a sua vida, entao,
€ algo que faz sentido (Luis)

Esta categoria, assim como a anterior, corrobora os achados de Morin (2001)
e tem extenso lastro tedrico que aponta na mesma dire¢cdo. Em uma pesquisa com
TAEs de uma universidade federal, apds a analise estatistica dos dados, a autora
afirma que, para aquela amostra, existem forgcas moderadas de associagao entre os
sentidos e a satisfagdo no trabalho (RIBEIRO, 2018). Ademais, sdo varias as
categorias de trabalhadores que apontam a satisfagdo como um aspecto de um
trabalho com sentido: artistas circenses (MEDEIROS et al., 2018), aposentados
(HOFFMANN E ZILLE, 2017); servidores de um tribunal de justica (CUGNIER, 2012)
trabalhadores de uma plataforma de petréleo (LANGONI, 2021); servidores de uma
instituicdo federal de ensino (SOUZA E MOULIN, 2014), policiais militares do Rio de
Janeiro (SA, LEMOS E OLIVEIRA, 2022), entre outros.

4.3.14. Retorno financeiro

Apesar de esta categoria nunca aparecer isolada de outras, e ocorrer com
menos frequéncia do que as demais, ela também compde um aspecto importante para

um trabalho com sentido para os TAEs entrevistados.

Que a pessoa seja realizada financeiramente, eh, que tenha qualidade de
vida, eh, ai financeiramente te da autonomia, a qualidade de vida eu acho
que tem a ver com a satisfagéo (Fatima)

Ah é aquele que a gente ganha um salario justo, assim, um salario legal e
que a gente goste né, que a gente va trabalhar com entusiasmo (Naiara)

Que eu tenha conseguido eh, influenciar pessoas né, para o lado positivo da
vida, entdo eu acho que o sentido para mim eu acho que feliz é aquele
consegue ganhar dinheiro com isso, ndo no sentido enriquecer, mas de se
manter com um minimo de qualidade de vida, ai é... (Tales)

A questao financeira aparece nesta pesquisa sob varias formas. Na categoria
motivagéo, a remuneragao € apontada como um dos fatores para ingresso na carreira.
Curiosamente, aparece na categoria de pontos positivos da carreira e pontos
negativos também, s6 que nesta ultima com bem mais frequéncia. Na categoria sobre
a importancia do trabalho para os TAEs, a principal subcategoria € o sustento, que

esta intimamente relacionado a questao financeira. Vé-se também a remuneragao,
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dentro da categoria seguranga e autonomia, como sendo um aspecto ligado a
insegurancga no trabalho dos entrevistados. E por fim, aparece aqui como elemento de
menor significancia, por ter apenas duas mengdes e estar sempre acompanhado de
outros elementos que tornam o trabalho com sentido.

Os relatos ao longo da pesquisa e, principalmente, apds estarem ordenados
em categorias, demonstram claramente a importdncia que este fator tem para os
TAEs. Ora, nada mais natural e aceito socialmente que receber uma retribuicdo, um
pagamento pelo trabalho realizado, entretanto, o que nunca foi tido como trivial é saber
qual a proporcionalidade ideal entre esses dois elementos, € ai que residem diversas
controvérsias, inclusive muitas que permeiam o assunto nesta pesquisa.

E interessante notar que, ainda que o tema remuneracdo tenha sido um
aspecto falado e retomado ao longo de toda a entrevista, quando perguntados sobre
o sentido do trabalho segundo suas préprias concepgoes, ele foi 0 menos citado, e,
quando citado, esta sempre acompanhado de outros aspectos. Dai depreende-se que,
apesar da influéncia quase onipresente do dinheiro nas relagbes de trabalho, parece
haver aspectos mais influentes que o dinheiro para o trabalho dos TAEs entrevistados
fazer sentido. Ainda assim, seria oportuno desenvolver esse tema de forma
institucional a fim de despertar nos servidores novos interesses que possam contribuir
com a formac&o de sentido do seu trabalho. E importante trazer maior clareza a estes
profissionais de que o trabalho que desempenham pode fazer muito sentido para eles
se considerarem novas dimensdes que talvez estejam sendo desprezadas em suas

avaliagcdes pessoais.

4.3.2. Ha sentido em seu trabalho?

Esta categoria provém da pergunta final do questionario, na qual os
participantes puderam falar claramente sobre a percep¢ao de sentido no trabalho que
executam. Quanto a isso, ndo houve unanimidade e a quantidade dos que
responderam positivamente € igual aqueles que responderam um sim relativo, ou seja,

ha sentido parcialmente.

4.3.21. Com sentido
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Muitos respondentes afirmam conseguir ver sentido no trabalho que
desempenham como TAES, no IFMG Santa Luzia, e atribuem essa percepc¢ao
principalmente ao fato de que seu trabalho Ihes permite ajudar pessoas, traz prazer e

satisfagcdo e conduz a resultados uteis.

Isso eu acho que sim né, essa questdo de que eu... isso eu entendo que a
gente vive muito isso né, de poder ajudar, de poder tentar fazer o melhor, né,
ajudar as pessoas né (Sérgio)

Sim, consigo. Igual eu te falei, me relaciono bem com todo mundo, eu procuro
conversar com todo mundo, todos os setores, eu rodo tudo ai, entendeu?
Acho que sim, eu gosto do servigo, eu gosto daqui, eu gosto do onde que eu
td, do IFMG Santa Luzia, da minha equipe (Alisson)

4.3.2.2. Sem sentido

Foram poucos os que ndo enxergam sentido em seu trabalho e alegaram, para
tal, aspectos relacionados a questbes de organizagdo do trabalho e falta de

alinhamento entre propdsito e o trabalho.

Nao ndo nao, aqui claramente para mim nao ndo aqui ndo tem... essa
realizacdo aqui ndo. Eu trabalho aqui para ter condi¢des de tentar buscar um
meio de fazer isso |a fora [...] futuramente pretendo ter meios para realizar
isso em outro lugar, mas na fungéo essa de TAE do IFMG ou talvez do TAE
como um todo, ndo vejo (Alex)

N&o, nédo, ndo, aqui ndo. Com certeza tem alguns elementos faltando. Como
a gente foi falando durante a conversa tem elementos internos, que sao
problemas internos e tem problemas que sado problemas a nivel macro entao
nao da para gente resolver isso né (Tomas)

Apenas dois participantes demonstraram que ndao veem sentido em seu
trabalho. Apesar de nao apresentarem apenas um motivo para tal, aquele mais
evidente é que o trabalho que desempenham atualmente nao esta alinhado com seus
objetivos de vida. Uma caracteristica em comum para ambos € que o trabalho é visto
de forma inteiramente instrumental, ou seja, o trabalho é apenas uma ferramenta que
Ihe permite a busca de satisfagcao e prazer em outros aspectos da vida.

Em um ensaio tedrico que relaciona os tipos de racionalidade, conceito
proveniente da psicologia social, com os sentidos do trabalho, Andrade, Tolfo e
Dellagnelo (2012) exploram o conceito de trabalho instrumental. Elas propdéem a
divisdo do sentido do trabalho em instrumental e substantivo. No primeiro caso o

trabalho tem como caracteristicas a garantia de sobrevivéncia, o retorno financeiro,
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possibilita segurancga e independéncia financeira, € util para a organizagéo e permite
certo reconhecimento material e financeiro. Por outro lado, um trabalho com sentido
substantivo possibilita satisfacdo pessoal, estabelecimento de relacionamentos,
sentimento de vinculagado, aprendizagem e desenvolvimento. As autoras defendem
que, em uma sociedade capitalista, a relacdo entre meios e fins, bem como o calculo
utilitario das consequéncias séo altamente valorizados; entretanto, restringir o sentido
do trabalho a perspectiva financeira e instrumental reforca a relagcdo puramente
contratual entre o individuo e a organizagédo em detrimento do espirito de servigo e de
comunidade. Em especial, limita a capacidade de transformacgao e a intencionalidade
das ac¢des que tornam o trabalho algo singular. Sendo assim, propéem que ambos 0s
sentidos devem estar imbricados entre si no ambito organizacional.

Tendo em vista o exposto, é possivel que a visdo instrumental do trabalho
esteja influenciando a percep¢ao de sentido para estes dois participantes e para todos
que assim se comportam, de forma que o uso do trabalho meramente como uma
ferramenta pode provocar um esvaziamento das outras dimensdes do trabalho e

provocar uma redugao de sua significancia.

4.3.2.3. Sentido parcial

Esta categoria reflete uma certa ambiguidade ao falar a respeito do sentido do
trabalho, de maneira que muitos dos respondentes enxergam que seus trabalhos
possuem tanto aspectos positivos quanto negativos em relagdo ao sentido do
trabalho. Portanto, nesta categoria ha aspectos das duas categorias ja citadas

anteriormente.

Nao totalmente em decorréncia do valor do salario que para mim, atualmente,
eu gostaria de ambicionar mais (Fatima)

Entdo, a carreira de TAE, eu... o trabalho em si eu acho interessante, mas
financeiramente ela peca muito, assim, sabe? Frente a outras carreiras que
a gente vé no servico publico (Luis)

Quando a gente faz alguma coisa que gera algo nesse sentido que vai estar
ajudando alguém a ganhar repertério alguma coisa, quando alguém me pede
uma indicacdo e eu dou varias indicagdes para ela [...] entdo vivo isso aqui
no meu trabalho pelo menos parcialmente (Olga)
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Unindo essas respostas que enxergam um sentido parcial no trabalho aquelas
que enxergam sentido no trabalho, vé-se que, para a quase totalidade dos TAEs

entrevistados, ha sentido no trabalho que desenvolvem.



87

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo descrever o sentido do trabalho para
Técnicos Administrativos em Educagao (TAEs) do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais — campus de Santa Luzia, utilizando uma
abordagem qualitativa por meio de entrevistas semi-estruturadas com 16 TAEs da
referida instituicdo. O processo metodolégico percorreu um caminho que primeiro
buscou compreender a trajetéria profissional e a importancia do trabalho para os
entrevistados, em seguida utilizou-se o modelo tedrico de sentido do trabalho de Morin
(2001) para identificar se os aspectos trazidos pelo modelo estavam presentes no
trabalho desses servidores e, por ultimo, o foco foi entender quais elementos
caracterizam um trabalho com sentido para eles.

Através da técnica de analise de conteudo (Bardin, 2009) as entrevistas foram
classificadas em trés categorias primarias: trajetoria profissional, caracteristicas de um
trabalho com sentido (Morin, 2001) e sentido do trabalho para os TAEs. Estas se
desdobraram em 12 categorias secundarias e 34 categorias terciarias, e a analise
revelou aspectos significativos que merecem destaque.

Quanto a trajetoria profissional dos sujeitos da pesquisa, 0 que os levou ao
cargo atual foi, preponderantemente, a busca por melhoria profissional, vista em
aspectos como qualidade de vida, emprego melhor, remuneragcéo e estabilidade.
Como pontos positivos da carreira, os entrevistados veem as garantias que ela traz
em termos de estabilidade, flexibilidade, teletrabalho, jornada flexibilizada e incentivo
a qualificagdo. Como pontos negativos, destacou-se a desvalorizagdo da carreira
desses profissionais, refletida tanto na remuneragao, quanto no desconhecimento da
importancia dessa funcao e no tratamento desigual entre professores e TAEs. Sobre
a importancia do trabalho, ela esta ligada majoritariamente ao sustento dessas
pessoas.

No que se refere as caracteristicas que Morin (2001) elenca para um trabalho
com sentido, os entrevistados mencionaram que, quanto a resultados,
predominantemente consideram o trabalho que fazem ineficiente, sobretudo em
funcao da burocracia envolvida. Sobre ele ser intrinsecamente satisfatorio, os relatos
se dividiram igualmente entre insatisfatério e satisfatério / parcialmente satisfatério,
aparecendo a burocracia novamente como maior empecilho para mais respostas

positivas. Todos enxergam relevancia no trabalho que desempenham, e sobre ele ser
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capaz de fomentar relagdes interpessoais, a maioria dos entrevistados trouxe que seu
trabalho alimenta a construcdo de relagdes significativas, a despeito da falta de
incentivos institucionais para que isso acontega. No que tange a questédo de seguranga
e autonomia, a maior parte dos TAEs consultados o considera seguro total ou
parcialmente, em especial em funcdo da estabilidade que proporciona, ainda que
envolvido em aspectos ligados a politicas instaveis de governo, defasagem salarial ou
uma carreira que é pouco valorizada. A respeito da ocupagao do tempo, em sua
maioria eles consideram que o trabalho que desenvolvem ocupa seu tempo de forma
adequada.

A analise, por fim, permitiu perceber que um trabalho com sentido, para os
técnicos que participaram da pesquisa, consiste naquele que gera resultados,
entendidos como contribuigdes para a vida das pessoas — o que bem reflete o espirito
de um servidor publico. Além disso, também confere sentido ao trabalho que
desenvolvem a satisfacao que este lhes proporciona. Quase todos os entrevistados
consideraram seu proprio trabalho como dotado de sentido, ainda que parcialmente.
De todos esses resultados, depreendem-se algumas reflexdes importantes, as quais
se seguem implica¢des gerenciais igualmente relevantes.

Primeiramente, as disfungdes burocraticas emergiram como um tema central
durante as entrevistas realizadas neste estudo. Cabe observar que este aspecto tem
relagao direta com o sentido do trabalho, na medida em que reduz sua capacidade de
gerar resultados eficientes.

Sendo assim, os participantes destacaram uma série de desafios relacionados
a disfuncéo burocratica que impactam diretamente a eficiéncia e o sentido do trabalho
no IFMG Santa Luzia. As duas principais questdes sao: primeiro, a falta de processos
claros e definidos, levando a confusdes e atrasos no desempenho de suas atividades,
retrabalho, desperdicio de tempo e recursos, além de estresse e insatisfacdo entre os
funcionarios. Em segundo lugar, também ha, na visdo desses profissionais, um
excesso de procedimentos em torno de demandas que poderiam se resolver com
maior simplicidade, levando a lentiddo nos processos, impedindo a tomada de
decisbes rapidas e a implementacdo de mudangas necessarias que atendam, de
forma mais eficaz, a demanda dos alunos e de toda a comunidade académica.

Tais resultados apontam uma dire¢ao a ser seguida pela instituicdo no sentido
de mapear processos, padroniza-los conforme a obrigatoriedade das normas legais,

sem perder de vista a obtencdo de resultados que atendam o usuario do servigo
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publico no tempo e espago que a sua demanda requer. Surge, de igual forma, a
necessidade de se criarem politicas internas de conscientizagdo em prol do respeito
aos processos ja estabelecidos e da ampliagao da fiscalizagao a posteriori, de cunho
educativo e n&o persecutorio.

A partir das entrevistas, um segundo tema central nesta pesquisa € a percepgéo
de que o trabalho com sentido € aquele que ajuda pessoas. Muitos servidores
expressaram a crenga de que o seu trabalho tera propédsito quando ligado a sua
capacidade de fazer diferenga na vida de outros. Para a maioria daqueles que estao
diretamente envolvidos com as atividades fim da instituicdo, ou seja, aquelas ligadas
a educacgao, essa conexao mostrou-se mais evidente, tendo em vista que vivenciam
diretamente o impacto do seu trabalho no aprendizado e desenvolvimento dos
estudantes, o que fortalece sua percepcao de sentido e valorizagao profissional. No
entanto, aqueles que atuam em areas administrativas ou de apoio s&do mais sensiveis
a outros fatores que influenciam negativamente a percepc¢do de sentido do seu
trabalho. Sendo assim, estes acabam sendo mais afetados por questdes salariais, de
relacionamento interno e disfungdes burocraticas, reduzindo a percepg¢ao valorativa
do trabalho. Tais aspectos também recaem sobre aqueles que executam as atividades
finalisticas da instituicdo, mas, ao que parece, por sentirem de forma mais latente que
seu trabalho esta levando resultados positivos aos alunos, os impactos destes
problemas aparentam ser mais reduzidos.

Essa percepcado ressalta a importancia de se promover uma cultura
organizacional que valorize e reconhecga o resultado positivo do trabalho de todos os
servidores, independentemente de sua fungdo especifica. Ao destacar a conexao
entre as atividades realizadas e os resultados obtidos, a instituicdo pode promover um
ambiente de trabalho com mais sentido. Isso talvez contribua, também, para minimizar
conflitos entre docentes e TAEs, cuja relagdo se mostra espinhosa nas falas dos
entrevistados. Na medida em que se explique para as pessoas o papel dos técnicos
administrativos em eduacdo, imagina-se que outros servidores, sobretudo
professores, possam se conscientizar sobre a importancia e necessidade de cada um,
no processo complexo e fundamental de formacao educativa.

Neste ponto, é importante notar que a percepcao do sentido do trabalho, a partir
da contribuicdo que este tem na vida de outra pessoa, € um importante achado deste
estudo, tendo em vista que esse aspecto ndo é claramente evidenciado no modelo

utilizado como referéncia. Em que pese Morin (2001) afirmar que um trabalho com
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sentido produz resultados, e os relatos dessa pesquisa reforcarem essa caracteristica,
esses mesmos relatos apontam para uma dimensdo adicional, qual seja: o auxilio
direcionado ao préximo em suas demandas € um importante indutor para um trabalho
com sentido, coerentemente com a concepgao do que seria alguém que serve ao
publico, ao cidadao, a sociedade como um todo.

A partir das entrevistas, ficou evidente que a questao salarial € um fator central
para os entrevistados: é através do trabalho que conseguem o sustento de si e da
familia. Tal caracteristica se mostrou relevante em categorias diferentes tais como os
motivos de entrar para o servigo publico, na categoria sobre aspectos negativos da
carreira, bem como na categoria sobre seguranga e autonomia financeira. Entretanto,
0 que vale ser ressaltado é que, na categoria sobre sentido do trabalho, o fator salarial
nao € predominante e, quando aparece, ele tem um papel mais marginal do que
central para a percepgéao de sentido. Sendo assim, ainda que o salario seja importante,
ele é visto como algo secundario na construgdo do sentido do trabalho dos TAEs
pesquisados, frente a outros fatores, como o reconhecimento e valorizagcédo
profissional dos usuarios e da instituicdo, a realizagdo pessoal derivada de um
trabalho bem realizado e a possibilidade de ajudar pessoas com seu trabalho. Isso
sinaliza que melhorias para que esses profissionais atribuam mais sentido ao seu
trabalho incluem ag¢des em principio mais simples do que aumentos de salario, pois
este dependeria de politicas governamentais enquanto as outras medidas possiveis
talvez estejam no ambito das chefias. Alias, quando essas chefias mencionam
sobrecarga e problemas na gestdo do tempo, sinalizam questdes que merecem
receber atengao, e mostrar isso € outro resultado deste estudo.

Nesse ponto, construir relagdes significativas no trabalho apareceu como algo
igualmente importante para esses TAEs, que o fazem nao por causa, mas a despeito
de acdes institucionais, que, segundo dizem, negligenciam essa questdo. Atentar-se
para isso com iniciativas simples, como as comemoracodes de fim de ano mencionadas
por um deles, pode também contribuir para dotar de sentido o trabalho dessas
pessoas.

Portanto, sem esquecer da necessidade de valorizacao salarial e da carreira
dos TAEs, as percepcdes mencionadas tém importantes implicacdes tanto para a
gestdo de recursos humanos quanto para o desenvolvimento de politicas

organizacionais que visam promover um trabalho com mais sentido.
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Levando em conta o modelo de Morin (2001), para os entrevistados desta
pesquisa, as categorias seguranca e autonomia, resultado e satisfacdo nao
contribuem positivamente para o sentido do trabalho que eles realizam e as razdes
para isso giram em torno das disfungdes burocraticas inerentes a organizagao
analisada, bem como a administracdo publica como um todo. Além disso, a
desvalorizagao da carreira se traduz em baixos salarios e falta de reconhecimento
interno e externo. Ha que se considerar também o pouco investimento que os
governos que se sucedem no pais destinam a educacgao, gerando limitagbes de
alcance as atividades desenvolvidas nos Institutos Federais. Tais fatores vao de
encontro a percepc¢ao de satisfacdo com o trabalho, afetando, portanto, o sentido
deste. Por outro lado, as categorias de relevancia social, relagdes interpessoais, e
ocupacado do tempo se sobressaem como pontos que afetam positivamente os
sentidos do trabalho. Dessa forma, aspectos como jornadas de trabalho flexiveis, a
possibilidade de criar relagdes significativas nesse ambiente e a relevancia social do
trabalho realizado contribuem para que ele tenha sentido. Como se pode ver, ha uma
percepcao dividida quanto ao modelo proposto, de forma que coexistem aspectos
favoraveis para algumas categorias e desfavoraveis para outras, em relagdo ao
sentido do trabalho.

Mesmo assim a analise permite concluir que esses profissionais atribuem
sentido ao trabalho que realizam, e que este esta relacionado principalmente a trés
caracteristicas: precisa ter a capacidade de ajudar pessoas em suas demandas, ser
objetivo e produzir resultados efetivos, além de trazer satisfagédo e realizagdo aquele
que o pratica. E verdade que outras caracteristicas também apareceram ao longo das
entrevistas, entretanto estas foram as que mais se destacaram, sugerindo serem o
nucleo do sentido do trabalho para os TAEs.

De forma geral ha uma percepgao de que essas caracteristicas estdo presentes
no trabalho realizado por eles, entretanto ela € em menor ou maior grau afetada pelos
aspectos que tornam o trabalho sem sentido. Portanto, contribuir para a formacgao de
um trabalho com sentido para estes profissionais passa pelo empenho da instituigao
em construir um ambiente onde as disfungbes burocraticas sejam minimizadas, a
relagéo entre o trabalho desempenhado e as demandas da comunidade académica
esteja sempre presente, independentemente do setor ou tipo de atividade executada.

Assim, deve existir um ambiente onde os profissionais se sintam valorizados, ouvidos



92

e tenham espago para criar lagos significativos, desenvolvendo um trabalho
satisfatorio.

Tendo em vista ser um estudo baseado em um unico caso, ou seja, dos TAEs
do IFMG Santa Luzia, os resultados e conclusdes obtidos ndo sdo generalizaveis para
outras instituicdes educacionais ou contextos organizacionais diferentes. Como
sujeitos de pesquisa, foi selecionado um numero especifico de servidores TAEs da
unidade de analise, e, embora este quantitativo possa oferecer uma boa perspectiva
da percepcéao do sentido do trabalho para esses profissionais, uma abordagem mais
abrangente com um quantitativo de entrevistados maior que abarque, inclusive, outras
instituicoes, talvez permita um entendimento ainda melhor, aumentando o alcance do
estudo.

Considerando que essa carreira estatal possui 0 maior contingente de
servidores no pais, e diante de seu papel relevante na execugao das politicas publicas
em educacdo dentro das IFES, é importante a elaboracdo de novos estudos que
possam embasar as mudangas necessarias para alcancar resultados mais eficazes
tanto para a sociedade quanto para os profissionais envolvidos. A partir da presente
pesquisa, alguns aspectos demandam atencéo especial, dentre eles a investigagao
sobre o impacto da burocracia estatal na obtencao dos resultados no ambito das IFES
e de que forma seus efeitos impactam a satisfacdo dos servidores. Além disso, é
fundamental promover estudos que busquem compreender formas de simplificar
processos e legislagdes em prol do aumento dos resultados alcangados.

Outro vetor de pesquisa que soa promissor esta relacionado a compreensao
das competéncias essenciais ao exercicio desta carreira, de modo a influenciar os
critérios de selecao e ingresso dos profissionais. Além disso, seria relevante explorar
diferentes modelos de desenvolvimento profissional, visando tornar a carreira mais
valorizada e atrativa para novos ingressantes e, consequentemente, reduzir a evaséo
de profissionais. Por fim, & crucial investigar os desafios enfrentados pelos
profissionais em cargos de chefia, a fim de compreender os aspectos que tém
contribuido para a sobrecarga de que se queixam e, assim, promover medidas que
melhorem o ambiente de trabalho e a eficacia das liderangas. De modo geral, séo
bem-vindos todos os estudos que se debrucem sobre a realidade do trabalho dos
TAEs, uma fungcdo sem a qual as instituicbes de ensino ndo conseguiriam
desempenhar seu papel na ambiciosa e necessaria missao de oferecer uma formacéao

cidada e contribuir para o desenvolvimento do pais.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista

Roteiro de Entrevista
Aluno: Thiago Bruno Vieira Moreira
Projeto: O Sentido do Trabalho para os técnico-administrativos em educacgao do

Instituto Federal de Minas Gerais - Campus Santa Luzia

Prezado Sr. (Sr.2). , sou aluno do Curso de Mestrado do programa de Pds-
Graduagaoem Administragcdo da UFMG e estou fazendo uma pesquisa académica
cujo objetivo € compreender o sentido do trabalho para técnico-administrativos em
administracao no Instituto Federal de Minas Gerais em Santa Luzia.

Meu interesse pelo tema surgiu a partir de vivéncias pessoais como ocupante da
carreira de Técnico Administrativo em Educacédo ha mais de 13 anos. Apds atuar
em trés instituicdes diferentes, e exercer atividades distintas em cada uma delas,
percebi semelhangas quanto a aspectos positivos e negativos desta carreira, o que
gerou em mim o desejo de compreender melhor tais caracteristicas através de uma
pesquisa académica.

Este estudo é relevante para a carreira e para os profissionais que a ocupam pois
seus resultados poderao servir como base para o desenvolvimento de politicas de
gestdo de pessoas no IFMG que estejam aderentes as necessidades destes
servidores. Sua participacdo é importante para que a realidade dos profissionais
que ocupam esta carreira seja conhecida e ndo apenas presumida. Garantimos o
sigilo total quanto a fonte das informagdes obtidas, mas ainda assim vocé tem todo
o direito de pedir para sair do estudo a qualquer momento, caso nao queira que

seus dados sejam analisados junto aos demais, coletados com outras pessoas.
Vou fazer algumas perguntas e desejo saber se posso gravar nossa conversa.

(aguardar aceite)

Também anotarei alguns aspectos principais. Ok? Podemos comecar?

Bloco 1: Dados pessoais



113

Nome:

Idade:

Género:

Estado

civil:

Possui

filhos?

Formacgéo:

Cargo que ocupa:

Possui cargo de chefia? Se sim, qual?
Segmento da instituicdo em que trabalha
atualmente:

Tempo no IFMG Santa Luzia:

Bloco 2: Trabalho, sua importancia e trajetéria profissional.

Pergunta 2.1: Levando em conta sua trajetéria profissional, o que vocé acha que
tetrouxe até aqui, um servidor publico e TAE?

Pergunta 2.2 Vocé poderia destacar alguns pontos positivos e negativos desta
carreira?

Pergunta 2.4: Qual o significado do trabalho pra sua vida? Qual a importancia que

eleocupa?

Bloco 3: Ser técnico-administrativo e suas relagoes.

Pergunta 3.1: Vocé acha que o seu trabalho atinge objetivos adequados tendo em
vista a quantidade de esforgo/energia empregados? Se sim, por qué? Se nao, por

qué?

Pergunta 3.2: Vocé acredita que o seu trabalho tem os elementos necessarios para

que vocé se desenvolva profissionalmente e pessoalmente? Explique.
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Pergunta 3.3: Vocé acredita que ao realizar seu trabalho vocé esta contribuindo

comuma sociedade melhor? Se sim/ndo, por qué?

Pergunta 3.4: O trabalho que realiza te permite criar lagos significativos com

outraspessoas? Se sim, porque, se nao por que?

Pergunta 3.5: Sente que este Ihe trabalho lhe traz autonomia e seguranga quanto

aosustento e provisao de suas necessidades? Se sim/néo, por qué?

Pergunta 3.6: Vocé acredita que o seu trabalho o mantém ocupado

adequadamente? Se sim/nao, por qué?

Bloco 4: O Sentido do Trabalho

Pergunta 4.1: Vocé poderia caracterizar o que € um trabalho com sentido pra

vocé?0 que seria um trabalho sem sentido?

Ainda sobre o sentido do trabalho, gostaria de abordar a questdo de uma

outraperspectiva.

Pergunta 4.2: Quando vocé pensa em um trabalho que dé sentido a sua vida, o
quelhe vem a cabecga?
Pergunta 4.3: E vocé acha que consegue viver isso dentro da carreira de TAE no

IfmgSanta Luzia? De que forma?

Finalizagcao

Vocé tem algo mais a dizer, ou alguma pergunta a respeito do que conversamos

nestaentrevista?

Muito obrigado pela sua colaboracao!
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